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Bat cU phan nao cla tai liéu nay ciing khéng dugc sao chép hay
chuyén dang dugi bat ki hinh thic nao, bang bat ci phuong tién
nao ké ca photo va sao ghi ma khong dugc chap thuan cta don vi

Ban quyén gilt ban quyén la Trudng Dai hoc Y té Cong codng. Bat clt phan nao
cUa tai liéu nay trudc khi dugc dua vao luu trt trong moi hé théng
luu trir théng tin & bat ci dang nao ciing phai cé su chap thuan
bang van ban cta don vi gilir ban quyén.
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LO1 CAM ON

Nhém nghién ctru Viét Nam thudc du an HESVIC (Nghién clu thuc trang quan
ly dich vu chdm séc stic khde ba me tai Vit Nam, An D6 va Trung Quéc) - xin gui
|6i cdm on téi tat ca nhiing tap thé, ca nhan da co nhiing y tuéng sang tao va su
trg giup quy bau cho su ra ddi cia bdo cao nghién ctu nay.

Trudc hét, chiing t6i v cuing biét on Uy ban Chau Au da hé trg ngudn kinh
phi gitip chung t6i thuc hién nghién ctu. Chung t6i cling xin gui 16i cdm on
chan thanh t&i Trung tam Y té€ quéc té va phat trién Nuffield (Pai Hoc Leeds,
Vuong quéc Anh), Vién Nhiét déi hoang gia Ha Lan va ViénY hoc nhiét ddi Prince
Leopold (Vuang qudc Bi) da dong vai tro diéu phéi va chi dao rat hiéu qua trong
sudt ba nam thuc hién du an.

Chung t6i dac biét biét on doi tac chinh cda Viét Nam trong du an - Trung
tamY t€ qudc té va phat trién Nuffield (DPai Hoc Leeds)- don vi da hé tro ky thuat
cho nhom nghién ctru Viét Nam ti khi du an HESVIC bat dau, dua ra nhan xét,
chinh stra bao cdo nghién ctu, trong d6 chung téi xin danh 16i cdm on sau sac
t&i GS Andrew Green, TS. Tolib Mizoev va TS. Gillian Dalgetty. Chung t6i ciing xin
danh 16i cdm on t&i nhom tu van nghién ctu tu Vu Stc khde Ba me - Tré em va
Téng cuc Dan sé - K& hoach héa gia dinh (Bd Y té), nhiing ngudi da khong mét
moi hé trg ky thuat cho chiing téi trong suét qua trinh nghién cdu.

Chung toi cling xin bay té long biét on déi véi nhitng déng gop quy bau cla
cac chuyén gia, cac ca nhan tra 16i phdng van tai BO Y té, SGY té cac tinh, huyén,
Xa va cac co sy té truc thudc, nhiing ngusi da cung cap cac thong tin vay kién
quy bau trong su6t qua tinh thuc hién nghién ctu.

D& hoan thanh bao cdo nay, ching téi ciing xin cdm on nhém nghién ciu
cta Trudng Y té Cong cong thudc Pai hoc tdng hop Fudan (Trung Qudc), Vién
Y t& Cong cong An Do da chia sé nhiing bai hoc kinh nghiém ctia Trung Qudc
va An Do khi thuc hién nghién ctu. Ching t6i ciing danh 16i cdm on ba Kirsty
Milward da bién tap bao cdo ti€éng Anh clia nghién ctiu. Bdo cdo nghién ctu nay
sé khong thé thuc hién dugc néu thiéu sy dong gop clia toan bd thanh vién
nhom nghién cdu.
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NA Khong cé sé liéu

ND-CP Nghi dinh - Chinh phu
NHS NG hoé sinh
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PNMT Phu ni mang thai

PVS Phong van sau
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SKSS Suic khée sinh san

SYT SGYté

TD-GS Theo doi- Giam sat

TSGTKS Ty s6 gidi tinh khi sinh
TTDS Trung tam dan s6

TTYT Trung tamy té

TTYTDP Trung tam y té du phong
TU Trung uang

TYT Tramy té

UBND Uy ban nhan dan

UN Lién Hiép quoc

UNFPA Quy dan so Lién Hiép Quéc
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YTTN Y té tu nhan
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CHUONG 1: PAT VAN BE

U

Nghién ctiu“Thuc trang quan ly dich vu y t& 3Viét Nam, An D6 va Trung Quéc’
(viét tat theo tiéng anh la HESVIC) la mot nghién cliu phoi hop da phuaong véi su
tham gia cGia nhiéu déi tac, dugc trién khai trong vong 3 nam (tir thang 7/2009
—thang 6/2012) duéi su tai trg cGia Uy ban Chau Au theo chuong trinh khung sé
7.Bao cao nay sé tom tat két qua nghién ctu tong thé tai Viét Nam véi muc tiéu
nham tim hiéu thuc trang quan ly va trién khai cac chinh sach trong linh vuc stc
khoé ba me. Nghién ctiu ap dung phuang phap ti€p can téng hop' dé danh gia
dugc thuc trang qua trinh chinh sach trong linh vuc cham séc suc khde ba me
(CSSKBM), qua do, sé danh gia dugc tac déng clia cac chinh sach dén kha nang
tiép can cdéng bang vai cac dich vu cham sdc stic khde ba me. Nghién ctiu cling
tim hiéu tadc dong cla cac yéu t6 anh huéng dén viéc ti€p can dich vu y té théng
qua phan tich boéi canh va méi trudng chinh sach noi chung. Hy vong két qua
clia nghién ctu nay sé cung cap bang chiing cho cac nha hoach dinh chinh sach
trong viéc dua ra cac chinh sach tang cuong kha nang tiép can coéng bang déi
vGi cac dich vu y té tai Viét Nam.

Trong qua trinh thuc hién nghién ctu, Trung tam Y t&€ quéc té va phat trién
Nuffield (Dai hoc Leeds, Vuong quéc Anh) va Vién Y hoc nhiét déi Prince Leopold
(Vuong qudc Bi) gitr vai tro diéu phoi vé ky thuat va hanh chinh. Nghién cdu s
dung cach tiép can trudng hop, bao gom cap ciu san khoa (CCSK), cham séc
trudc sinh (CSTS) va khiéu nai, té cao trong y té (KNTC).

Cac cau hoéi nghién ctu dugc trinh bay trong Hop 1.

Hop 1. Cau héi nghién citu

Cau héi nghién citu chung: Viéc xay dung, trién khai va thuc hién cac van ban
chinh sach c6 anh huéng nhu thé nao dén tiép can cong bang cac dich vu y té
c6 chat lugng?

Cau héi nghién ctu cu thé

1. Cach tiép can, qua trinh xay dung, ban hanh/hudng dan va trién khai thuc
hién cac chinh sach nay nhu thé nao?

2.Nhiing bén lién quan nao tham gia vao cac qua trinh trén? Vai tro va tam anh
hudng clia ho nhu thé nao?

3. Cac chinh sach nay co6 tac dong nhu thé nao dén ti€p can cong bang cac dich
vu cham soc suic khoe ba me?

4. Lam thé nao dé tang cudng ti€p can cong bang cac dich vu cham séc stic

khde ba me cé chat lugng?

1 Phuong phép ti€p can téng hgp la mét phuang phap nghién ctiu téng hop da chiéu theo nganh doc, trong dé
cac van ban chinh sach sé dugc phan tich theo tat ca cac cap bac tir ngudi lap chinh sach dén déi tugng hudng Igi
cla chinh sach
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CHUONG 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Phuong phap nghién ciu

Day la nghién ctu hoi ciiu gom ba nghién ctu trudng hgp vé 3 qua trinh
chinh sach lién quan dén stic khde ba me tai Viét Nam, két hop ca phuong phap
dinh lugng va dinh tinh. Qua trinh thu thap s6 liéu dugc thuc hién tu thang
11/2010 dén 31/8/2011.

S6 liéu dugc thu thap & trung uong va 2 tinh dai dién cho khu vuc phia Bac
va phia Nam. Tinh & phia Bac thuéc Dong bang séng Hong, thudéc nhém tinh ¢
ty s gidi tinh khi sinh cao nhat ca nudc (viét tat la tinh MB), va tinh & phia Nam
thudc khu vuc dong bang séng Cliu Long, la tinh nam trong nhém cé muc ty
6 gidi tinh khi sinh thap nhat cd nudc tai thai diém nghién ctu (viét tat 1a tinh
MN).

Tai tling tinh, 2 huyén dugc lua chon theo tiéu chi mot huyén c6 day da dich
vu cap cliu san khoa thiét yéu toan dién (c6 mé dé va truyén mau) va moét huyén
khong cung cap da cac dich vu nay (khéng thuc hién mé dé va truyén mau).
Cac huyén dugc chon khéng nam trén dia ban thi xa/thanh phé va c6 khoang
cach dén trung tdm tuong tu nhau. G mdi huyén, 2 xa dugc chon mét cach ngau
nhién. SO liéu vé cham séc san khoa thiét yéu va cham séc trudc sinh & tuyén xa
cling dugc thu thap.

SO liéu thu thap bao gém ca s6 liéu so cap va thu cap. So liéu thia cap bao
gém cac nghién cttu, cac van ban chinh sach va cdc nguon soé liéu khac nhu bao
cdo chinh phu, tai liéu truyén théng lién quan qua trinh chinh sach ctia 3 nghién
ctru truang hop lua chon. Téng s6 ¢é 300 tai liéu dugc ra soat va phan tich.

S6 liéu so cap thu thap thong qua phong van sau cac déi tugng nghién clu
c6 lién quan, cac chuyén gia, hop tu van, hdi thdo gép y va quan sat truc tiép tai
thuc dia.

Phong van sau thuc hién véi cac déi tugng nghién clu tai cac tuyén khac
nhau trong hé théng y té bao gém nhiing nha hoach dinh chinh sach (Bo Y té),
cac can bé quan ly, hudng dan trién khai chinh sach tai cac S& y té€, Trung tam
y t&, Phong Y té, va cac can b6 thuc hién chinh sach tai cac co s cung cap dich
vu y té. Bén canh do, khach hang/ngudi st dung dich vu cling tham gia nghién
clru. Téng s6 c6 175 phong van sau duoc thuc hién. Mbi cudc phong van kéo
dai ttr 30-90 phut. Cac cudc phdng van déu dugc ghi am, g& bang va phan tich.

Nhém nghién ctru cing thuc hién 1 hoi thao gép y va 2 cudc hop xin y kién
chuyén gia dé hoan thién két qua nghién cuu.
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Bang 1: Déi tuong phdng van cua nghién ciu HESVIC

» i . Capciu Chamséc Khiéu nai .

boi tuong phong van A o . . Tong
san khoa trudcsinh to cao
B Y té/ Nha hoach dinh
o 4 4 2 10

chinh sach
Tuyén tinh/Ngudi huén

i S,’ 9 12 14 6 32
dan trién khai
Tuyén huyén/Ngudi huén

xy e Ye . J J 17 16 6 39
dan trién khai
Nguoi thuc hién chinh sach 21 14 26 61
Nguoi st dung dich vu 17 15 7 39
Khac (Bao hiémy té) 6 6
Téng 65 63 47 175

2.2. Nghién citu truong hop

Bang 2 mo6 ta dac diém cua ba nghién ctu trudng hop vé 3 chinh sach lién

quan dén suc khoé ba me.

Bang 2: Dic diém chia ba nghién ctiu truéng hop

Trudng hgp Cap cuu san khoa

Cham soéc
trudc sinh

Khiéu nai té cao

Chu dé
nghién ctu

cac dich vu cap ctu

Tiép can cong bang

Cam chan doan gidi

tinh trudc sinh

Dam bao quyén cong
dan (khach hang)
trong thuc hién khiéu

san khoa L
nai, to cao
L Diéu 10 vé nghiém
Quyét dinh 385/2001/ R R
R ) cam chan dodn va lua
QDb-BYT vé quy dinh o . .
chon gidi tinh trong  Quyét dinh s6 44/2005

nhiém vu ki thuat

Chinh sach ) 3 Nghi dinh 104/2003/ vé giai quyét khiéu nai
trong linh vuc cham . ) 5 .
] O . ND-CP nham huéng tronglinh vucy té
soc SKSS taicaccosé¢ ., S
. dan trién khai Phap
y té . .
[énh dan so
Dai tuong . . . . . .
3 Y té céng va tu Y té cong va tu Y té cong va tu
ap dung
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2.3. Phan tich sé liéu

Tat ca cac cudc phong van déu dugc ghi am va g& bang. Khung ly thuyét
(trinh bay trong phan ké ti€p) dugc si dung xuyén sudt trong qua trinh phan
tich. Bdng ma héa (codebook) dugc phat trién cho ca 3 nghién clu trudng hop
va dugc phan tich s dung phan mém Nvivo 7. Sau d6 phan mém Mindmap
dugc st dung nham hé trg téng hop va ho trg phién giai so liéu trong giai doan
phan tich ti€p theo.

2.4. Dao duc nghién cuu

Nghién ctu dugc Hoi dong dao diic cla trudng Pai hoc Y té Codng cong thong
qua. Cac nguyén tac vé dao duic trong nghién ctu dugc tuan tha. Cu thé:

— Chap thuan tham gia nghién ctu: Tat ca cac déi tuong nghién ctiu tham gia
tu nguyén. Muc dich cia nghién ctu dugc giai thich cho tat ca doi tugng
phdng van va cac do6i tugng nay dong y chap thuan tham gia nghién ctu
bang van ban.

— Tinh bi mat: Cac théng tin ca nhan cla déi tugng phong van dugc luu trir
dudi dang ma ca nhan va dugc loai bd trong qua trinh g& bang. Cac thong
tin nay chi dugc cac nghién ciu vién tiép can. Tat ca nhiing thong tin déu
dugc bao mat va chi sir dung cho muc dich nghién ciu.

— Khuyét danh: Muc dich cia khuyét danh nham dam bao cac két qua nghién
ctu khéng anh hudng téi ca nhan tham gia trur khi déi tugng nghién ciu
déng y dé€ 16 tén. Trong nghién ctiu chinh sach, diéu nay cé thé van la thach
thic khi doi tugng nghién ctu la nha quan ly. Théng tin lién quan dén tén
clia ngudi phong van va bén tham gia nghién ctu déu dugc loai bé khi gé
bang va ma héa trong doan trich dan. Nghién ctu vién khong trich bat cu
tén cla ca nhan nao trong qua trinh nghién cuu.

— Phan hoi: Tat ca du thao bao cdo dugc gui téi cac déi tugng nghién clu
chinh tham gia nghién ctru dé€ Iy y kién va dam bao tinh chinh xéc cta cac
thoéng tin da dugc thu thap. Trung binh, méi nghién ctu truéng hop ¢ 5
doi tugng nghién ctiu tham gia phan héi két qua bao céo.

2.5. Nhom nghién ciu

Nhém nghién ciru gém 10 thanh vién bao gom 1 giam déc du an va 3 nghién
clru vién cho moi nghién ctu trudng hgp (téng cdng c6 9 ngudi). Mdi nhém bao
gém 1 can bd nghién ctu c6 kinh nghiém c6 nhiém vu thuc hién thu thap va
phan tich cling nhu viét bao cao va trinh bay két qua. Ngoai ra, méi nhéom con
c6 2 nghién ctu vién ho trg trong sudt qua trinh nghién cuu.
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Nhém nghién ctu cling két hop chat ché véi Trung tam Y té quoc té va phat
trién Nuffield clia Dai hoc Leeds, Vuong quéc Anh trong sudt qua trinh nghién
clu, ti phat trién cong cu, thir nghiém, thu thap s6 liéu, phan tich va viét bao
cao.

Ngoai ra, Vién Y hoc nhiét déi Prince Leopolds (Vuong quéc Bi) chiu trach
nhiém vé phuang phap nghién clru va cac chuyén gia tai Viét Nam da ho trg ki
thuat nhu goép y, gidi thich cac van dé nay sinh trong qua trinh nghién ctu ciing
nhu céng bé két qua.
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CHUONG 3: KHUNG LY THUYET

Khung ly thuyét nghién cu dugc trinh bay & Hinh 1. Trong khung ly thuyét
nay, qua trinh chinh sach bao gém nhiéu giai doan khac nhau, tir xay dung chinh
sach cho dén danh gia két qua ctia chinh sach vi du nhu ti€p can cong bang vai
dich vu y té c6 chat lugng. Két qua clia chinh sach cling c6 anh huéng nguac lai
t&i qua trinh hoach dinh va xay dung chinh sach théng qua qua trinh quan ly
diéu hanh va phan héi. Khung ly thuyét nay nhan manh vao déng luc va tuong
tac gilra cac bén lién quan trong trién khai chinh sach vé CSSKBM dat trong béi
canh chung clia hé théng y té ndi riéng va cac yéu té moi trudng ndi chung.
Nhiing yéu té chung tac ddng dén qua trinh trién khai chinh sach la nhiing yéu
t6 nhu van hoa - xa hoi, chinh tri, lich st va béi canh kinh té.

Nhiéu nghién ctu G Viét Nam cho rang cha dé lién quan dén ti€p can cong
bang trong dich vu y té€ nén dugc uu tién trong giai doan hién nay [1]. Tuy nhién,
da phan nhiing nghién ctru hién nay chi tim hiéu vé mét hoac vai yéu to lién
quan dén van hoa - xa hoi, dan s6 va mot so yéu t6 khac ctia hé théng y té nhu
nhan luc va tai chinh. Chua c6 nghién ctu lién quan dén quan ly nha nudc vé
chat lugng dich vu CSSKBM. Vi thé, nghién ciu nay dugc trién khai dé tra |5i cau
haéi“tac ddng clia cong tac quan ly va diéu hanh ctia nha nudc dén tiép can cong
bang cac dich vu y té ctia nguai dan” dén dau.

Nhém nghién ctiu tién hanh phan tich kha nang tiép can dich vu CSSKBM cutia
ngudi dan thédng qua 3 nghién ctu trudng hop. Qua trinh trién khai cac chinh
sach trong béi canh clia hé thong y té, tuong tac ciia nhiing bén lién quan va
tac déng clia cac yéu té moi trudng chung dugc phan tich dé tra |5i cau héi nay.
Chung téi hy vong rang két qua cta nghién clu sé gop phan vao lam ré kha
nang tiép can tu dé cung cap théng tin cho nha hoach dinh chinh sach huéng
t&i tang cuong tinh cdng bang trong tiép can dich vu CSSKBM ndi riéng va dich
vu y té noi chung.
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Hinh 1: Khung ly thuyét qua trinh chinh sach trong hé théng y té
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Nghién citu truéng hop vé dich vu cap ciu san khoa &
Viét Nam

Vao nam 2001, BO Y té ban hanh Quyét dinh 385/2001/QD-BYT quy dinh
nhiém vu ky thuat trong linh vuc cham séc stic khoé sinh san (CSSKSS) tai cac co
sG y té [2]. Nghién cliu truong hop nay nham ra soat qua trinh va két qua thuc
hién Quyét dinh 385/2001 lién quan dén cung cap dich vu cap ctu san khoa
(CCSK) & Viét Nam.

4.1.1. Qua trinh ra d&i cia Quyét dinh 385/2001/QD-BYT
4.1.1.1. Méi trudng chinh sdch

Dé trién khai Chién lugc qudc gia vé cham séc suc khoé sinh san giai doan
2001-2010, nham hoan thién quy dinh vé chuyén mon ki thuat trong cham séc
stic khde ba me, BO Y té da ban hanh nhiéu chinh sach khac nhau. Nhing van
ban quan trong bao gom: (1) Quyét dinh 385/2001/QBP-BYT (goi tat la Qb 385)
qui dinh nhiém vu ky thuat & cac tuyén ctia hé théng cham soc SKSS & Viét
Nam [2]; (2) Quyét dinh 23/2005/QD-BYT vé phan tuyén ky thuat va danh muc
ky thuat trong kham chira bénh (goi tat la QD 23) [3]; (3) Hudng dan Qudc gia
vé cac dich vu cham séc stc khoé sinh san (2002, 2009) [4, 5]; va Quyét dinh
3519/2000/QD-BYT vé Hudng dan x{ tri cap clu 5 tai bién san khoa [6].

QD 23 do Vu Diéu tri (nay la Cuc Quan ly Kham chira bénh) lam dau maéi soan
thao. QD dugc ban hanh nam 2005, bén ndm sau ban hanh Qb 385. QD 23 dua
ra nhiing quy dinh vé danh muc ky thuat dugc thuc hién theo phan tuyén, bao
goém ca dich vu CSSKSS. Danh muc nay bao gém céac ky thuat ma co séy té cac
tuyén dugc phép cung cap [3]. Cac co sG y té dua vao do dé dé xuat thuc hién
cacdich vu. S3Y té c6 tham quyén phé duyét danh muc dich vu do cac cosdy té
thudc dia ban minh quan ly dé xuat. Sau khi dugc S& chap nhan chinh thic, co
quan bao hiém y té sé dua vao d6 dé dua ra cac dinh muc chi trd. Danh muc ky
thuat dugc ap dung cho cac ca sy té cong lap va tu nhan. Danh muc nay dugc
cap nhat dinh ky hang nam.

Qb 23 va Qb 385 c6 diém chung la cung dua ra danh muc dich vu SKSS, bao
goém ca dich vu cap ciu san khoa thiét yéu (CSSKTY) co ban va toan dién theo
phan tuyén. Diém khac nhau la QD 385 quy dinh thém nhiém vu quan ly vé
SKSS. Néi dung clia phan tuyén ky thuat lién quan dén cham séc san khoa cap
cUu cla hai quyét dinh nay vé co ban la dong nhat. Vi vay, trong bao cdo nay, cac
anh hudng cta Quyét dinh 385 va Quyét dinh 23 dén viéc tiép can cac dich vu
cap ctu san khoa la nhu nhau.

Qua trinh chinh sach bao gém 4 giai doan chinh, dé la: xay dung, trién khai,
thuc hién va theo déi - danh gia (TDPG). Qua trinh xay dung chinh sach bao
gém ca xay dung va stia d6i chinh sach. QD 385 hién nay dang dugc cap nhat
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va chinh stfta va chd B& Y té thong qua [7]. Hinh 2 duéi day so d6 hoa khung thoi
gian cla cac chinh sach lién quan dén Qb 385. Trong dé, Chinh phu ban hanh
Chién lugc qudc gia; BO Y té ban hanh cac Quyét dinh, Thong tu, Huéng dan
quéc gia dé trién khai thuc hién.

Chién lugc Chién lugc Quéc
Chinh phu Qudc gia vé SKSS gia vé Dan s6 va
2001 -2010 SKSS 2011-2020

2000 2005 2009

Huéng dan
quéc gia vé
SKSS

Huéng dan
chuéan quéc
gia vé SKSS

BYT

QD220/1993 | QP QD Qb 23/2005 Du thdo
vénhiémvu | 3519/2000 385/2001 vé vé phan théng tu quy
ky thuat vé Huéng nhiém vu ky tuyén ky dinh nhiém
trong cong dan chian thuat trong thuat va vu chuyén
tac Bao vé doan va xir linh vuc danh mucky mén KT
SKBMTE va tricdp ciiu5 | CSSKSS tai thuat trong trong SKSS
KHHGD tai bién san cac cosd kham chira (thay thé QP
khoa yté bénh 385)

Hinh 2: Cac chinh sach cham sdc stic khée ba me theo thoi gian

4.1.1.2. Xdy dung chinh sdch
Hoat déng

Quyét dinh 385 do Vu Bao vé stic khée ba me tré em/Ké hoach hoa gia dinh
(nay la Vu Stc khée Ba me - Tré em), BO Y té lam dau méi xay dung va dugc ban
hanh vao nam 2001. Qua trinh xay dung bao gobm cac hoat dong sau day:

— Thanh lap ban soan thdo gbm cac nhom chiu trach nhiém soan thao cac
phan cta Qb.

- Soan thédo va bé sung cac ndi dung lién quan dén CSSKBM trén co s& cac
quy dinh da ban hanh tai Quyét dinh 220/1993/QD-BYT vé nhiém vu ky
thuat trong céng tac bao vé SKBMTE va KHHGD; Quyét dinh 1904/1998/
QD-BYT vé Danh muc phan loai phau thuat va thi thuat; va cac khuyén cao
cla T6 chuc Y té€ Thé gidi vé cac chiic nang cung cap dich vu cap clu san
khoa thiét yéu va toan dién tai tuyén huyén. Quyét dinh 385 da cap nhat va
b6 sung cac dich vu mai cho phu hop véi cac tiéu chudn ciing nhu béi cdnh
trong va ngoai nudc. Ra soat doi tugng ap dung va pham vi diéu chinh noi
dung ctia Quyét dinh cho phu hop véi su thay d6i ctia hé théng y té (vi du,
quy dinh cac dich vu SKSS d6i véi hé théng y té ngoai cong lap).
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— BOY té ban hanh Qb 385 vao ngay 13/02/2001.
Néi dung

Muc tiéu chinh clia Quyét dinh 385 la quy dinh nhiing ky thuat tién tién
trong linh vuc cham séc SKSS tai co s& y té c6 cung cap dich vu CSSKSS
theo phan tuyén ky thuat, thay thé cho Quyét dinh s6 220/1993/Qb-BYT
vé quy dinh nhiém vu ky thuat trong cong tac bao vé sitc khoé ba me tré
em va ké hoach hoa gia dinh tai cac tuyén y té dia phuong. Quyét dinh méi
dugc chinh stta phu hgp véi hoan cdnh méi va nhiing cai cach ctia hé théng
cham so6c SKBMTE, su phat trién cta hé théng y té€ tu nhan va yéu cau cula
muc tiéu thién nién ky sé 5 vé nang cao suc khde ba me. Qb 385 bao gom
2 phan:

— Phan 1: gdbm muc tiéu chung va pham vi thuc hién ctia Quyét dinh bao gém
tat ca cac co say té (cong lap va ngoai cdng lap) cé cung cap dich vu SKSS.
Quyét dinh cling chi rd cac co sd'y té ngoai cong lap bao gom y té tu nhan,
ytédan lap,y té ban cong, y té c6 vén dau tu nudc ngoai, cac co sdy té khac
dugc thanh lap theo qui dinh ctia phap luat [2].

— Phan 2: phan cap nhiing nhiém vu ky thuat cu thé trong linh vuc cham soc
SKSS clia co s3y té cong lap ti trung uang dén dia phuong. Véi cac caséy
té ngoai cong lap, phong Quan ly hanh nghé y dugc tu nhan truc thuéc SaY
té chiu trach nhiém quan ly va phé duyét cac nhiém vu ky thuat cu thé theo
Phap Iénh hanh nghé y dugc tu nhan (ban hanh ngay 30/9/1993) va cac van
ban hudng dan quan ly hanh nghé y dugc tu nhan cé lién quan. Cac ca séy
té€ tu nhan phai tuan thu tat ca cac huéng dan va chuén vé dich vu theo qui
dinh ctia BYT [2].

Pang luu y la dich vu CCSKTY ca ban va toan dién khéng dugc phan tach cu
thé trong QD 385. Tuy nhién, QD 385 cling da néu ré cac dich vu CCSKTY ca ban
(trir dé dudng dudi c6 hé trg) cé thé dugc phép cung cap & tuyén xa va dich vu
CCSKTY toan dién (bao gém dich vu CCSKTY co ban cung véi dich vu mé dé va
truyén mau) dugc phép cung cap & tuyén huyén tré l1én (xem bang 3).

Bang 3: Dich vu cap ctiu san khoa thiét yéu co ban va toan dién theo
huéng dan ctia T6 chiic Y té Thé gigi

CCSKTY  CCSKTY

b Dich vy toandién  coban
1 Tiém truyén khang sinh v v
2 Tiém, truyén oxytoxin v v
3 S dung thudc chdng co giat trong x( ly tién san giat J J
va san giat (vi du magie sulphat)
4 Thuc hién béc rau béng tay v \/
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CCSKTY  CCSKTY

" Dich vy toandién coban
5 L&y rau/ thai sot v v

6 Thuc hién dé dudng dudi cé hd trg (forceps, giac hut)* v v

7 Méde v

8 Truyén mau v

Nguén: T6 chiic Y t€ Thé gidi [8] va QP 385/2001/QP-BYT [2]
* Ghi chu: Tai Viét Nam, tuyén xa khéng thuc hién dich vu nay ma chi duoc
phép d& dé thudng ngdi chom?.

QDb 385 chi quy dinh cac nhiém vu ky thuat, chit khéng quy dinh cu thé vé
danh muc thudc diéu tri hodc phi dich vu. Vé thuéc diéu tri, danh muc thudc
thiét yéu tai cac tuyén dugc ban hanh tai Qb 17/2005/QD-BYT do BYT ban hanh
ngay 1/7/2005 vé danh muc thudc thiét yéu [9]. Vé phi dich vu, ca quan Bao
hiém y té cac tinh va ban nganh cé lién quan khac cung phéi hgp dé dua ra quy
dinh cu thé vé muc phi dich vu. Cac ban nganh nay cing cap nhat danh muc ky
thuat va gia dich vu hang ndm sau d6 dé trinh 1én Uy ban nhan dan tinh va Hoi
déng nhan dan tinh phé duyét dé dua vao ap dung trén dia ban tinh.

Qb 385 nhan manh “Cac co s& cung cap dich vu SKSS ngoai cong lap thuc
hién chuyén mén ky thuat vé SKSS theo quy dinh cia Phap Iénh hanh nghé'y
dugc tu nhan ngay 30/9/1993 va cac van ban huéng dan thuc hién”. Quyét dinh
da dua ra “tiéu chuan ky thuat can dat dugc” déi véi cac ¢ s cung cap cac
dich vu SKSS ¢6 d0 nang luc cung cap theo tuyén. Cac co sG chua du diéu kién
(nguon luc, trang thiét bi) sé cap nhat cac ki thuat hang nam theo quy dinh. M6t
diém dang cha y 13, van dé thuéng phat lién quan dén thuc hién QD 385 khong
dugc dé cap trong ndi dung cldia Quyét dinh nay.

4.1.1.3. Trién khai Quyét dinh
Hoat déng
Viéc trién khai Quyét dinh bao gébm céng bé va chuyén tai néi dung Quyét

dinh cho cac tuyén. K&t qua nghién ctru cho thay cong tac trién khai Quyét dinh
3 cac tuyén cé su khac biét.

O Trung uong, Vu Stic khoe Ba me - Tré em (SKBMTE) da trién khai QP 385 tdi
cac vy, cuc cla Bo Y té va co say té tuyén tinh thong qua cac hoat dong sau:

- GUi QP 385 qua dudng cdng van, thong bao trién khai trong cac hoi nghi
va giao ban thudng ky.

2. TaiViét Nam: Theo Quyét dinh 385/2001/QD-BYT clia Bé truédng Bo Y té ban hanh nam 2001 quy dinh nhiém vy
ky thuat trong linh viyc CSSKSS tai cac co sd'y té, BV tuyén tinh va huyén thuc hién 8 loai dich vu trén. Tuyén xa chi
thuc hién 5 loai dich vu (tiém khang sinh, tiém thudc gay co ti cung sau dé, tiém thuéc chéng co giat trong tién
san giat-san giat, boc rau bang tay, lay rau/thai sot va dé dé thudng ngdi chom).
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— Phé bién QD 385 dén cac S3Y té, Trung tam BVSKBMTE/KHHGD (tén goi tai
thdi diém 2001, nay la Trung tdm CSSKSS tinh), bénh vién tinh va cac co s&
y té tuyén huyén.

O tuyén tinh, phong Nghiép vu y thudc S3 Y té chiu trach nhiém chinh trién
khai van ban nay théng qua cac hoat déng cu thé sau:

— GUi ban sao QD 385 cho tat ca cac phong, ban va nganh lién quan trong
tinh va huyén qua dudng cong van.

— T6 chiic héi thao tap hudn cho giam déc bénh vién tinh va huyén vé noi
dung cutia quyét dinh.

— S&Y té/Trung tam CSSKSS tinh trién khai phé bién Quyét dinh dén co quan
truc thudc theo nganh doc.

O tuyén huyén, phong Ké hoach téng hop clia Trung tam y té huyén trudc
day dong vai trd chinh trong viéc trién khai Quyét dinh tai huyén. Hién nay,
bénh vién huyén chiu trach nhiém trién khai cac nhiém vu ky thuat lién quan
dén cham séc SKSS. Ngoai bénh vién huyén, Phong y té huyén va Trung tam y
té€ du phong huyén déng quan ly va phéi hgp trong trién khai van ban & huyén.
Nh(ing hoat ddng lién quan dén trién khai Quyét dinh & tuyén huyén dugc thuc
hién nhu sau:

— Ban giam d6c bénh vién huyén cuing véi phong hanh chinh téng hop thao
luan vé ké hoach trién khai QD 385 trong bénh vién.

— Ban giam déc bénh vién huyén phé bién ndi dung QD 385 trong cac cudc
hop giao ban thudng ky véi nhan vién, hop véi truéng khoa phu san. Ban
sao QD 385 cling dugc gli dén tat ca cac khoa ctia bénh vién théng qua hé
théng van thu va qua cac cudc hop.

— Bénh vién huyén t6 chiic phé bién QD 385 va cung cap thém céac van ban
hudng dan dé trién khai quyét dinh & tuyén xa.

O tuyén xd, tram y té xa (TYT) chiu trdch nhiém thuc hién trién khai QP 385:
— Trudng tram théng bao cho nhan vién & tram, dac biét cho nhan vién phu
trach vé san phu khoa tai tram vé ndi dung ctia Qb 385 4p dung tai tuyén xa.

Két qua nghién ctru cho thay con nhiéu han ché trong trién khai van ban. Qua
phdng van, nhiéu can b khong biét vé Qb 385 mac du ho van thuc hién cung
cap dich vu SKSS theo phan tuyén ky thuat. Ly do c6 thé la vi thai gian tirlic ban
hanh dén khi trién khai nghién ctru qua lau (10 nam ké tir nam 2001). Trong thoi
gian do, c6 nhiéu thay d6i nhan su & cac vi tri chi chét nhu giam déc/trudng khoa
san, viéc cap nhat vé ndi dung clia Quyét dinh hau nhu khong dugc thuc hién,
dan dén nhiéu can bé méi khéng dugc cung cap thong tin vé quyét dinh nay.

Nhiéu ngudi nham lan Qb 23 va Qb 385 vi ca hai quyét dinh déu do BYT ban
hanh vé phan tuyén ky thuat cho cac dich vu y té. Mot lanh dao & bénh vién
huyén da noi:

BAO CAO NGHIEN CUU THUC TRANG QUAN LY DICH VU CHAM SOC SUC KHOE BA ME TAI VIET NAM



T6i dd cong tdc & vi tri ndy 3 ndm nhung téi cling khéng biét vé quyét dinh nay
(CCSK_Ngugi thuc hién 2_MN).

Nhu da dé cap atrén, do QD 23 dugc ban hanh 4 nam sau QD 385 va ndi dung
bao ham vé phan tuyén ki thuat SKSS ctia QD 385, nhiéu can bo néirang ho van
thuc hién theo QD 23 ma khong biét dén Qb 385. Diéu nay ¢ thé mot phan do
QDb 385 dugc coi la mét “van ban huéng dan” va viéc tap huan trong giai doan
trién khai quyét dinh chi dugc ti€n hanh duy nhat mét lan (vao nam 2001). Trén
thuc té, viéc trién khai QP 23 (bao gom phé bién noi dung va hudng dan trién
khai QD) thudng dugc thuc hién théng qua hinh thic gii QP qua dudng cdng
van va khéng cé hoat dong tap huan cho QD nay.

4.1.1.4. Qud trinh thuc hién Quyét dinh

Qua trinh thuc hién Qb 385 lién quan dén dich vu CCSKTY bao gém: 1/Dang
ky danh muc ky thuat, 2/Cap nhat danh muc ky thuat hang nam, 3/Phé duyét
danh muc ky thuat b6 sung vé cham séc san khoa tai cac co s y té, va 4/Cung
cap dich vu CCSKTY.

Dang ky danh muc dich vu ky thuat

- D6i véGi cac co say té nha nudc, viéc dang ky dugc tién hanh theo cac budc
sau day:

+ Dé xuat danh muc chuyén moén ky thuat: Ca sG y té tu ra soat tinh hinh
thuc té vé cac trang thiét bi, nhan luc... thong qua mot hoi dong chuyén
mon dé danh gia nang luc doi véi thuc hién cac danh muc ky thuat theo
phan tuyén ky thuat. M6t danh muc ky thuat sé dugc dé xuat trén ca s&
ra soat nay sau dé dé trinh [én SGY té xem xét.

+ Thadm dinh: S&Y té sé xem xét danh muc ky thuat dé xuat dé kiém dinh va
phé duyét.

+ Phé duyét: Danh muc ky thuat dugc kiém dinh sé dugc gUi lén SGY té dé
phé duyét. Qua trinh ra soat va phé duyét sé kéo dai khoang 1 - 2 tuan.

- D06i véi cac ca s y té tu nhan, viéc dang ky dugc thuc hién khi thanh lap co
sG. Qua trinh dang ky dugc quy dinh chi tiét trong phap lénh hanh nghé'y
dugc tu nhan.

Bé sung danh muc ky thudt

— Hang nam danh muc ky thuat dugc cap nhat va bé sung & tat cad cosdy té
tuyén huyén va xa. Doéi khi danh muc dugc cap nhat va bé sung 2 lan/nam.
S3 Y té dua ra nhimng huéng dan vé viéc cap nhat va bé sung danh muc ky
thuat.

— Quy trinh cap nhat va b sung danh muc ki thuat trong phan tuyén ky thuat
khac vé6i cac danh muc vugt tuyén. B6i vai danh muc ky thuat bé sung ndam
trong phan tuyén ky thuat tai bénh vién huyén hodc tinh sé do giam déc
bénh vién phé duyét va bao cdo vai SGY té.
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Phé duyét danh muc ky thudt vuot tuyén

— Trong trudng hgp co s&y té muodn thuc hién ky thuat vuot tuyén, la ky thuat
dugc qui dinh chi dugc thuc hién & co s& y té tuyén trén, viéc phé duyét
danh muc ky thuat vuot tuyén dugc trinh 1én co quan quan ly cap trén. Sau
do, co quan quan ly cap trén thanh lap H6i dong xem xét va ra Quyét dinh
phé duyét;

Vi du, mét bénh vién huyén muon thuc hién phé duyét danh muc ki thuat
VUGt tuyén vé san khoa sé phai qua nhiing budc sau:

— G tuyén huyén, khoa san clia bénh vién huyén lap danh muc ky thuat vuot
tuyén trinh cho Gidam déc bénh vién.

— Sau do, bénh vién sé dé trinh S&Y té xem xét va phé duyét.

— SBY té€ sé thanh lap H6i dong chuyén mén lam nhiém vu tham dinh nang
luc cung cap dich vu cia bénh vién huyén.

— S&Y té phé duyét danh muc ki thuat vuot tuyén dua trén két qua tham dinh.

VGi cac bénh vién tuyén tinh, cac budc phé duyét dugc thuc hién tuong tu.
Néu ky thuat dang ky vugt quyén quyét dinh cla gidam d6c S3'Y té (cac danh
muc dé nghi la vuot tuyén ky thuat) thi sé dugc dé trinh Ién co quan tuyén trung
uong nhu cac Vu, Cuc ctia BO Y té. Sau dé, cac Vu, Cuc, BO Y té sé tién hanh tham
dinh, néu du diéu kién thi sé trinh lanh dao B& Y té€ phé duyét.

— VGi ca s3'y té ngoai cong lap, néu muédn trién khai cac ky thuat méi can phai
bédo cao co quan cé tham quyén theo quy dinh clia phap luat vé hanh nghé
Y t€ tu nhan dé dugc xem xét, phé duyét tiép.

Cung cdp dich vu cép ciru sén khoa

O tuyén Trung uong va tuyén tinh, cac bénh vién cdng cé nhiém vu cung cap
dich vu CCSKTY toan dién. Thuc té |a, hau hét cac bénh vién trung uang va bénh
vién tuyén tinh trén toan quoc déu thuc hién nhiém vu nay.

Tai dia ban nghién clu, ca hai bénh vién tuyén tinh da cung cap dich vu
CCSKTY toan dién. Hai bénh vién déu c6 ngan hang mau du trit phuc vu diéu
tri cing nhu ho trg ky thuat cho tuyén dudi. Bang sau cung cap sé liéu vé dich
vu d& dé va ty 1é mé dé tai hai bénh vién tuyén tinh tai 2 tinh khao sat [11-15].

Bang 4: Tinh hinh cung cap dich vu d& dé tai 2 BV tinh tir 2007 - 2011

< 6 thang
Nam 2007 2008 2009 2010
2011
Tinh MB | MN | MB | MN | MB | MN | MB | MN | MB | MN
S6 dé tai

) 6223 | 2581 | 6265 | 2779 | 7336 | 2681 | 8605 | 1824 | 4273 | NA
BV tinh

% mo dé/

Téng sé sinh

310 | 327 | 321 | 296 | 350 | 288 | 234 | 293 | 22,1 | NA

NA: khéng cé s6 liéu
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Nhitng nam gan day, so ca sinh tai BV tuyén tinh tang manh. S6 phu ni sinh
con tai BV tinh MB nhiéu hon so v&i BV tinh MN. Trung binh, ty &€ mé dé/téng sé
ca sinh chiém 1/3 s6 truong hgp sinh nam 2007. Trong nhitng nam gan day, ty
l& nay c6 xu hudng giam dan, trong do ty 1é mé dé tai BV tinh MB gidm nhanh
hon so vé&i BV tinh MN.

Bénh vién tinh chiu trach nhiém ho trg ky thuat cho tuyén huyén bang cach
cung cap mau du trit va c bac sy san khoa xuéng ho trg chuyén mon khi can.
Ngoai ra, bénh vién tinh con hé trg ky thuat théng qua giao ban thudng ky véi
giam doc cac bénh vién huyén tai dia ban. Cac bénh vién tu cliing cung cap dich
vu tuong tu bénh vién cong vé dich vu CCSKTY toan dién néu c6 du diéu kién.

Ngoai cac bénh vién cong lap, mot bénh vién tu & tinh MN da tham gia vao
nghién ctu nay. Bénh vién dugc thanh lap tur 2007 véi quy mo 50 giudng trong
d6 ¢6 20 giudng tai khoa san. Khoa san c6 2 bac sy va 10 ho sinh. BV cé thuc hién
dich vu CCSKTY toan dién gom mé dé va truyén mau. Bang sau trinh bay két qua
cung cap dich vu san khoa tai mot bénh vién tu thudc tinh MN [16].

Bang 5: Tinh hinh cung cap dich vu san khoa tai mét BV tu tir 2008 dén nay

Chisé 2008 2009 2010 6 thang

2011
S6 kham thai (n) 430 906 594 710
S6 ca sinh (n) 261 311 373 248
Sé sinh thuéng (n) 113 153 214 135
SO mé dé (n) 148 158 159 113
Ty 1&é mé dé/téng sé sinh (%) 56,7 49,2 42,6 45,5
S6 tai bién san khoa (n) 4 4 17 7

K&t qua nghién ctiu cho thay, so ca sinh tai BV tu tang dan. Tuy nhién do quy
mo BV nhd nén sé ca sinh chua nhiéu (trén 300 trudng hop/nam). Bang luu y,
ty 1é md dé/téng sé sinh & bénh vién tu trong nghién ctiu kha cao, dao dong
khoang moét niia trong téng s6 ca sinh trong nhiing nam gan day (42,6%-56,7%).

Hinh 3 dudi day cung cap s6 liéu vé ty |& sinh mé trong tong sé PN sinh con
trong 5 nam 2006-2010 tai tinh MN va tinh MB [17-28]. Két qua nghién ctu cho
thay ty 1é mé dé/tdng s6 sinh cta toan tinh MB thap hon nhiéu so véi ty 1é nay
& tinh MN. TU 2010, ty 1é nay tai tinh MN dao ddng song & muc cao hon véi cac
ti 1€ nay & tinh MB (14,66-18,55%). Ty & nay c6 xu hudng gia tang tai tinh MB tu
2006-2010.
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Hinh 3: Ty 1é mé dé/ tdng sé sinh toan tinh tai 2 tinh tir 2006-2010 (%)

O tuyén huyén, theo phan tuyén ki thuét, cac bénh vién céng lap cung cap
dich vu CCSKTY toan dién. Tai dia ban nghién ctu, 8/10 BV huyén tai tinh MB va
4/8 BV huyén tai tinh MN c6 nang luc cung cap dich vu CCSKTY toan dién. Tai
mai tinh, BV thi xa khéng cung cap dich vu CCSKTY do gan BV tinh (1 BV thi xa
tai tinh MB va 2 BV thi xa tai tinh MN). Con lai, tai tinh MB, mét BV khéng thuc
hién dich vu mé dé do thi€u nhan luc. Tai tinh MN, con 2 BV tuyén huyén chua
cung cap dich vu CCSKTY toan dién do thi€u phong mé.

Bang 6: S6 lugng va ty 1& % mé dé/tdng sé sinh tai BV huyén tir 2006-2011

Nam/ 2006 2007 2008 2009 2010 |6th/2011
BV huyén n/N(%) | n/N(%) | n/N(%) | n/N(%) | n/N(%) | n/N (%)
BV huyén 0/138 0/147 0/202 0/215 0/237 0/127
1/ tinh MN (0) (0) (0) (0) (0) (0)

BV huyén 47/676 41/738 21/815 28/954 35/859 44/451
2/ tinh MN (6,9) (5,5) (2,5) (2,9) (4,1) (9,7)
BV huyén 0/362 0/378 0/401 0/396 0/470 0/169
1/ tinh MB (0) (0) (0) (0) 0) (0)
BV huyén 91/1007 | 186/1429 | 196/1504 | 285/1885 | 435/2688 | 276/1584
2/ tinh MB (9,0) (13,0) (13,0) (15,1) (16,2) (17,4)

Nguén: Cdc bdo cdo hoat dong bénh vién huyén 2006-2011 [29-31]

Bang 6 so sanh nang luc cung cap dich vu CCSK tai 4 huyén khao sat. Tai dia
ban nghién clu, cac BV huyén dugc chon tuong tu nhau vé khoang cach (cach
tinh tur 30-45 km), c6 2 BV cung cap dich vu CCSKTY toan dién (1 tai tinh MN, 1
tai tinh MB), bao gom ca truyén mau va mé dé. Hai BV con lai khédng cung cap
dich vu mé dé. Tai cac BV c6 cung cap dich vu CCSKTY toan dién, s6 PN dén sinh
con cao hon cac BV khong cung cap dich vu nay tir 4-10 lan.
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So sanh hai bénh vién huyén c6 cung cap dich vu CCSKTY toan dién, s lugng
phu n{ tGi sinh va ty [&é mo6 dé tai BV huyén MB cao han BV huyén MN. Ty 1é m&
dé tai BV huyén clia tinh MB c6 xu hudng tang nhanh trong giai doan 2006-
2011, tir 9,0% dén 17,4% trong khi ty Ié nay tai BV huyén cla tinh MN dugc
khong ché dugi muc 9,7%.

Tuyén xd

Két qua nghién clu nay tai 8 xa & hai tinh MB va MN cho thay 100% cac TYT
xa cung cap dich vu d& dé thuong. C6 100% cac TYT cé da oxytocin va khang
sinh theo danh muc thudc thiét yéu. C6 50% (4/8) cac TYT khao sat cé trit Magie
sulphat va toan bd 4 TYT nay thudc tinh MN. Tuy nhién, chicé 1 trong s6 4 TYT
nay c6 thuéc Magie sulphat con han.
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Hinh 4: Ty 1é % PN sinh con tai TYT tai 8 xa khao sat tir 2006-2010

Khao sat vé tinh hinh dé tai TYT cho thay CCSKTY ca ban thudng khéng dugc
tién hanh thudng xuyén G tuyén xa vi thuc té la cac ca dé 3 TYT it. S6 lugng phu
n{ sinh con tai tram c6 xu hudng gidm theo nam, tur 100-150 truGng hgp nam
2001 xudng con 12-55 trudng hgp nam 2010. Trong nghién ctiu nay, ty |é sinh
con tai TYT xa/ téng s6 phu nit d& hang nam dao déng khoang ti 5,6%-28,2%.
Chi c6 m6t xa tai tinh MN ¢6 s6 lugng phu nir sinh con cao (42% nam 2010) do
tram kha xa trung tam cling nhu TYT thudng bi ¢6 lap khi co 1G (Hinh 4) [32-39].

4.1.2. Phan héi théng tin

Cac hoat déng lién quan dén phan héi thong tin bao gém giam sat ho trg,
khen thudng va cap nhat va chinh stra Qb 385.

4.1.2.1. Qud trinh gidm sdt hé tro

Cong tac giam sat “ti trén xuéng” dugc thuc hién thuang ky. Vi du, tuyén
trung uong sé giam sat tuyén tinh, tuyén tinh giam sat tuyén huyén va huyén
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xudng xa. Néu co sy té chua dugc cap phép nhung van cung cap ky thuat vuot
tuyén, giam sat vién sé cé bao cao.

M hinh giam sat “ti trén xuéng” dugc ap dung chung cho toan b6 cac hoat
dong theo doi va giam sat. Trung tdm y té huyén, sau nay la bénh vién huyén va
phong y té huyén té chiic giam sat TYT hang thang theo ké hoach. Mét nhém
gom cac giam sat vién thudc nhiéu don vi (can bd bénh vién, trung tam CSSKSS,
trung tam y té€ du phong) sé tién hanh giam sat cac ca sd y té cong lap. Phong
quan ly hanh nghé y dugc tu nhan t6 chiic giam sat riéng cho cac co s y té
ngoai cong lap. Trén thuc té, tai dia ban nghién cliu, cdng tac giam sat ca ca s&
y t€ cong va tu khéng dugc td chic thudng xuyén do thi€u nhan luc. Tuy nhién
cdng tac gidm sat tai cac tinh dugc hé trg ctia du an dugc thuc hién thudng
xuyén, day du va cé chat lugng hon. Két qua bao cao viéc giam sat tai cac tinh
dy an ctia UNFPA (11 tinh trong chu ky 6 va 7 tinh trong chu ky 7 thudc chuong
trinh muc tiéu quéc gia), Pathfinder (8 tinh), chinh ph Ha Lan (tai 14 tinh) cho
thay cong tac giam sat dugc thuc hién thuong xuyén, toan dién, cé chat luong
va c6 phan héi [40].

Giam sat trong néi bé BV huyén thuong dugc thuc hién day da. Vi duy, tai
bénh vién huyén, trudng khoa san giam sat cac bac sy khac trong khoa. Hé tro
ky thuat va giam sat dugc tién hanh tai ché hodc qua hop giao ban thudng ky.
Bénh vién tuyén tinh gop y vé chuyén mén véi bénh vién huyén chd yéu thong
qua cac trudng hgp chuyén tuyén.

Tuy nhién, ndi dung giam sat khong toan dién do khéng dd nhan luc dé giam
sat tat ca cac dich vu cta TYT theo phan tuyén ky thuat, bao gobm ca dich vu
CCSKTY ca ban. Trén thuc té, viéc giam sat dugc thuc hién chl yéu thong qua
xem xét bao cdo, kiém tra so sach.

M6t hinh thiic hoat dong ho trg TYT hiéu qua khac 1a mo hinh Déi cap ciu
luu dong. Khi ¢6 ca cap cliu, dong thai vai xu tri ban dau, TYT c6 thé goi hé trg
tU tuyén trén. Doi cdp ctu luu déng sé cl can bd hd trg (c6 thé bao gém ca
mau) xuéng TYT va gitp chuyén bénh nhan [én tuyén trén néu can thiét. Xe ctu
thuong clia tuyén huyén déi khi cling giup d& TYT chuyén tuyén nhiing trudng
hgp nang lén tuyén trén.

4.1.2.2 Co ché khen thuéng va ché tai xir phat

Qb 385 dugc ban hanh la co s& va can ci dé€ cac co sG y té trién khai cac
nhiém vu chuyén mén ky thuat vé cham séc SKSS theo phan tuyén ky thuat. Tuy
vao diéu kién co s& vat chat trang thiét bi va nhan luc, cac co sy té co thé trién
khai day da hoac mét phan danh muc ky thuat theo phan tuyén nhu da quy
dinh nhung khong dugc thuc hién cac ky thuat vugt qua tuyén quy dinh. Phong
nghiép vu y la dan vi chinh trong trién khai Quyét dinh nay nhung ho ciing cho
rang viéc thuc hién QD 385 la tuy thudc vao don vi“lam dugc thi lam, khong lam
dugc thi théi”. Mac du vay, diém thi dua hang nam cta bénh vién co thé bi tri
néu moét dich vu theo phan tuyén khong dugc trién khai.
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Nhin chung, nhiing tiéu chudn nay dé huéng dan cdc co séy té cung cdp dich
vu. Néu co sé nao khéng cung cdp, ho cling khéng bi phat. Tuy nhién, co séy
té duoc ddnh gid sé bi phat thi dua vi ho khéng cung cdp du dich vu theo phan
tuyén (CCSK_Nguai huéng dan 3_ MB).

Du sé tién bi phat la rdt nhd, diém thi dua cé thé giup xdc dinh lgi ich mang lgi
khi cung cdp ddy du dich vu & mét co sé 'y té. Nghia la, néu bénh vién huyén
duoc giao quyén tu cha tdi chinh va phdi chuyén tdt ca bénh nhdn cdn mé dé
lén bénh vién tinh, bénh vién huyén sé mdt di mét khodn thu I6n do khéng
cung cdp dugc dich vu nay (CCSK_Ngudi thuc hién 2_MB).

Bén canh do, co s& y té sé bi canh cao va phat néu ho cung cap céac dich vu
ma khong dugc S& Y té phé duyét, dac biét cac dich vu vuot tuyén. SG Y té sé
thanh lap hoi dong ki luat, gom dai dién ctia phong nghiép vu y, thanh tra va
bénh vién tinh dé dua ra muc phat. Tai dia ban nghién ctiu chua c6 co s nao bi
phat do cung cap dich vu vugt tuyén dugc bao cao.

4.1.2.3. Cdp nhét va chinh sira Quyét dinh

QD 385 da dugc Vu SKBMTE cap nhat chinh slta tir 2008 dén nay. Nhiéu y kién
gop y dugc ghi nhan ti can bo & tuyén trung uang dén dia phuong va UNFPA
théng qua cac hoi thao va dién dan truc tuyén. Viéc cap nhat dugc thuc hién &
tat ca cac ndi dung ké ca phan cham séc san khoa va trach nhiém cla cac co s&
y t€ dua trén nhiing thay déi ctia mé hinh y t€, dac biét & tuyén huyén va xa. Tuy
nhién, théng tu hudng dan mdi van chua dugc duyét do phai doi thong tu thay
thé Quyét dinh 23/2005 do Cuc Kham chira bénh lam dau maéi chinh stra dugc
phé duyét.

4.1.3. Cac bén lién quan trong qua trinh chinh sach

Phan nay cung cap théng tin vé cac bén lién quan tham gia trong qua trinh
chinh sach cta Qb 385 vé ndi dung cap ctiu san khoa.

4.1.3.1. Sutham gia cta cdc bén lién quan
Vu Stic khoé Ba me - Tré em (B6 Y té)

Vu SKBMTE la dan vi dau moi xay dung va cap nhat cac chinh sach lién quan
dén stic khoé ba me, tré em dé phu hgp véi nhiing thay ddi cia mé hinh y té
va yéu cau thuc tién, dac biét la sy phat trién cta linh vuc y té tu nhan va thay
déi cla mo hinh y té tuyén huyén. Vu SKBMTE da cap nhat lai Quyét dinh 385 tur
nam 2008, nhung hién nay chua dugc BYT phé duyét (xem phan 4.1.2.3).

Cuc Qudn ly khdm chira bénh (Bé Y té)

Cuc Quan ly kham chita bénh Ia don vi chinh xay dung Quyét dinh 23. Quyét
dinh 23 bao gém tat ca danh muc ky thuat ctia cac chuyén nganh bao gom ca
dich vu cap ctru san khoa. Quyét dinh dugc st dung réng rai trong moi ca sé'y
t€, bénh vién va TYT vi day dugc coi la co s& chinh dé bao hiém y té chi tra.
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UNFPA

UNFPA déng vai tro quan trong ho trg kinh phi va ky thuat trong cac qua trinh
chinh sach lién quan dén SKSS. UNFPA van tiép tuc cam két trong hé trg BYT
phat trién cac chinh sach vé cung cap dich vu CSSKSS bao gém hé trg viéc cap
nhat QD 385 cho phu hgp véi tinh hinh méi.

Phong nghiép vu Y (S8 té)

Phong nghiép vu y la co quan chiu tradch nhiém quan ly ca hoat déng diéu
tri va du phong & cac ca s& cong lap trén dia ban tinh, bao gém ca trién khai
thuc hién QD 385. Phong la co quan lap ké hoach trién khai va thuc hién dang
ky danh muc ky thuat, ra soat danh muc va dé trinh cho giam d6éc SG Y té phé
duyét. Phong phéi hop chat ché véi co quan Bao hiém y té dé dé trinh UBND
tinh khung gia cho cac dich vu y té & cac tuyén khac nhau trong dia ban.

Phong quan ly hanh nghé y duoc tu' nhén (SG'Y té)

Phong 6 trach nhiém quan Iy moi hoat déng clia cac co s& y té tu nhan. &
tinh MB, phong quan ly hanh nghé y dugc tu nhan va phong nghiép vu Y thudc
SGY té dugc tach riéng trong khi & tinh MN, 2 phong dugc hop nhat va lay tén
la Phong nghiép vu Y. Nhiém vu chinh ctia phong la quan ly moi hoat dong y
té (bao goém ca phong bénh va diéu tri) & tat ca cac co sdy té tu nhan trong dia
ban tinh.

Bénh vién céng ldp tuyén tinh

Bénh vién tinh chiu trach nhiém cung cap dich vu y té va trién khai Qb 385
cho cac bénh vién & tinh. Bén canh dé, bénh vién co trach nhiém ho tro ky thuat
va thuc hién giam sat co s& y té tuyén dudi. Bénh vién tinh & ca hai mién déu
cung cap dich vu CCSKTY toan dién (mé dé va truyén mau). Bénh vién tinh la noi
luu trd mau va co6 thé hé trg bénh vién huyén thuc hién mé dé khi can.

Bénh vién céng ldp tuyén huyén

Bénh vién huyén chiu trach nhiém cung cap dich vu CCSKYTY toan dién
nhung viéc co trién khai cung cap loai hinh dich vu nay hay khéng phu nao vao
nhu cau thuc té. Néu BV huyén & vi tri gan véi BV tinh thi khong nhat thiét phai
trién khai mé dé. Trong nghién ctru nay c6 9/10 BV & MB va 4/8 BV & MN ¢0 trién
khai dich vu CCSKTD. Ly do mét s6 bénh vién khéng cung cap la vi vi tri dia ly gan
VGi cac bénh vién thanh phé hodc do thiéu bac si chuyén khoa va phong mé.

Giam d6c bénh vién huyén cé vai trd quan trong trong quyét dinh thuc hién
cung cap dich vu vi ho c6 thé cht ddng tim nguén va phan bé nguén luc dé
tang cudng cd sG vat chat va chat lugng can bé. Bénh vién huyén thi 2 cda tinh
MN trong nghién ctru nay c6 thé cung cap dich vu CCSKTY toan dién t6t. Bénh
vién nay dugc xay mdi va trang bi nhiéu thiét bi mai théng qua hé trgtur SG Y té,
nguon trai phiéu chinh phi va nguén dau tu nudc ngoai. Giam déc BV nay da
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c6 nhiéu né luc trong kéu goi ngudn dau tu ctia Cong hoa Lién bang Duc dé xay
md&i mot khoa va trang bi thém cac thiét bi hién dai. CBYT tai bénh vién dugc cur
di hoc cac ki thuat mai thudng xuyén tai tuyén trén. Bén canh dé, dao tao tai cho
cling déng vai trd quan trong, cac ki thuat dugc chuyén giao tir nhimg ngugi di
hoc tuyén trén cho nhiing CBYT tai BV. BV c6 co ché gidm sat hoat dong hanh
chinh va chuyén mén chat ché. Cac hoat déng giam sat chuyén mén giao cho
cac truéng khoa phong vay td/ hé sinh trudng, phan hoi giam sat chuyén moén
giao cho ban giam doc bénh vién. BV cling phoi hop v&i TTYT huyén giam sat va
chi dao chuyén moén cho cac TYT mét cach hiéu qua [29].

Cdn bé cung cdp dich vu (bdc sy sdn khoa va hé sinh)

Nhiém vu ctia can bd cung cap dich vu & tuyén huyén la cung cap dich vu
theo phan tuyén ky thuat, trong d6 bao gém ca 8 dich vu CCSKTY toan dién.
Thuyc té, thiéu can bd co6 trinh do chuyén mén cao & tuyén huyén la nguyén
nhan chinh can tr& viéc cung cap dich vu CCSKTY toan dién. Hién rat kho thu
hut can bd c6 chuyén mén cao dé lam viéc & tuyén huyén do thu nhap thap,
diéu kién séng va lam viéc khé khan.

TYT chiu trach nhiém cung cap cac dich vu CCSKTY ca ban. C6 khoang gan
11000 TYT trén toan quéc. Tinh trung binh, c6 khoang 5,5 can b6 lam viéc trong
mot TYT, trong d6 1 la bac sy da khoa, 0,4 y sy san nhiva 1,0 ho sinh [41]. Trong
nghién ctu nay, so trudng hgp dé tai TYT da giam ti 100-150 ca/nam trong
nam 2000 xudng con 10-30 ca/nam vao nam 2010 [23, 32-39]. Do nédng luc yéu,
khong tu tin khi d& dé ctia can bd, nén TYT thudng chuyén khach hang Ién
tuyén cao hon. Can bo & tram cé xu huéng chi cung cap dich vu cham séc trudc
sinh va sau sinh. Hon thé niia, viéc chi trd bao hiém y té thap déi véi cac trudng
hop thai san néi chung khéng khuyén khich dugc CBYT cung cap dich vu dé dé
tai tram.

M6t trudng hop dé tai tram chi duoc trd c6 150 000 déng (CCSK_Nguai thuc
hién 3_MN).

Co's@y té tu nhén

Trong qua trinh xay dung cling nhu gép y cap nhat quyét dinh, ca s&y té tu
nhan khong dugc mai tham gia. K&t qua nghién ciu cho thay cac bénh vién tu
khong tham gia qua trinh chinh sach cia QD 385. Trén thuc té, cac co sG y té tu
nhan thuc hién theo Phap Iénh hanh nghé y dugc tu nhan (1993) va Luat Kham
chira bénh (2009). Diéu nay c6 thé giai thich do trudc day s6 luong cac co sGy té
tu cung cap dich vu CCSKTY co ban va toan dién rat it.

Tai mot BV tu tai tinh MN, ty 1é mé dé/téng s6 sinh tai BV rat cao, dat xap xi
50% téng s6 ca sinh tai BV (xem Bang 5). Ty I& nay cao hon nhiéu so véi ty |€ tai
BV coéng lap tuyén tinh cling nhu khuyén cao ctia T6 chiic Y té Thé gidi. Khach
hang sinh con tai BV tu phai chi trd nhiéu hon. Bén canh d6, quy bao hiém y té
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cling phai trich nhiéu hon cho truéng hap mé dé so vai dé thudng. Két qua nay
khuyén nghi viéc tang cudng theo déi va giam sat cac bénh vién tu nham kiém
soat ty [é mé dé.

Nguai sirdung dich vu

Ngudi st dung dich vu hay khach hang cé nhu cau dugc biét cac dich vu
cham séc stc khde dugc cung cap. Trong nhitng nam gan day, tat ca cac chinh
sach can phai dang tai trén mang internet cho céng dong gop y truéce khi théng
qua dé khach hang biét vé dich vu cung cap, gia thudc va dich vu v.v. Tuy nhién,
nhu cau cla khach hang, gia dinh va cong déng chua thuc su dugc cac nha
hoach dinh xem xét trong qua trinh xay dung va trién khai chinh sach vé CCSK.
Diéu nay cé thé la do QD 385 la Qb mang tinh chuyén mon ki thuat. Tuy nhién,
do muc tiéu ctia QD 385 nham dam bao tinh san cé cla dich vu cho khach hang
(bao gom dich vu CCSKTY co ban tai TYT va CCSKTY toan dién tai BV tuyén
huyén), khach hang nén dugc nhan théng tin vé cac dich vu cung cap tai cac
tuyén cing nhu hé théng chuyén tuyén.

4.1.3.2. Quan hé giira cdc bén lién quan

Nhin chung, cac bén lién quan cé méi quan hé tuong déi tét & cac tuyén. &
trung uong, BYT va UNFPA da hgp tac hiéu qua trong qua trinh xay dung chinh
sach.C tinh, S3Y té va gidm déc cac bénh vién cong 1ap tuyén tinh va huyén déng
vai trd chinh trong hé trg ky thuat va phan bé nguon luc dé thuc hién Qb 385.

Cac phong ban ctia S Y té€ va Co quan bao hiém y té cing hop tac hiéu qua
dé trién khai Quyét dinh nay. Cac co s&'y té tuyén tinh chi dong tham gia trién
khai va thuc hién Qb 385. Tuy nhién, su hgp tac clia co sG y té tuyén huyén
khéng hiéu qua nhu tuyén trén nhat la sau khi mé hinh TTYT huyén phan tach
thanh 3 don vi la bénh vién huyén, trung tam y té va phong y té huyén. Nguén
nhan luc tai tuyén huyén cang thi€u sau phan tach mé hinh cq, diéu nay c6 thé
anh huéng dén cung cap dich vu CCSKTY toan dién & tuyén huyén.

Trong khi dé chinh phd, BY Y té c6 néi la nuéc minh khéng c6 du cdn bd y té
dé phuc vu cho dan, khéng da ma bdy gio minh chia ra nhu vdy trung tam
y té, phong y té, bénh vién. Nhu vdy don ctr tai huyén nay théi ciing phai chi
ra tén mdt 8 ngudi lam céng tdc lanh dao, dau cé truc tiép lam chuyén mén
hodic néu cé lam thi lam céng tdc ban chuyén mén théi (CCSK_Ngudi hudng
dan 9_MN)

Mac du co sé y té tu nhan ngay cang cé vai trd quan trong hon trong cung
cap dich vu, nhung ho van gilr vai tro khiém tén trong cung cap dich vu san
khoa. Hién nay khong c6 co ché thudng phat cho nhiing co s&y té khéng cung
cap dich vu cham séc san khoa theo phan tuyén ky thuat mot phan la do Qb
385 chi la van ban hudng dan chuyén mon.
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4.1.4. Cac yéu t6 anh huéng dén qua trinh chinh sach

Qua trinh chinh sach lién quan dén viéc thuc hién Qb 385 chiu anh hudng
cta nhiéu yéu t6é boi canh thudc hé théng y té (thi€u nguén luc, thay d6i mé
hinh y t& tuyén huyén), tai chinh y té (bao hiém y té) va hanh vi cham séc suic
khoé clia ngudi dan.

4.1.4.1.Thiéu nguén luc

Pé cung cép dich vu san khoa & cac tuyén khac nhau, dac biét 1a dich vu
CCSKTY toan dién, cac nguén luc can co la phong mé, bac si gady mé, bac sy phau
thuat san khoa, va mau du trit. Qua khao sat, thuc trang thiéu bac sy chuyén
khoa san va bac si gady mé & tuyén huyén hién rat phé bién.

Nghién ctru nay chon 2 bénh vién huyén khong cung cap dich vu CCSKTY
toan dién trong tong sé 4 BV tuyén huyén & hai tinh. Théng thudng, bénh vién
huyén dugc xép hang 3 trong mé hinh y té€ céng va da diéu kién dé xay phong
ma. Tuy nhién, quyét dinh xay phong mé lai phu thudc vao cac yéu té khac nhu
khodng cach tu bénh vién huyén téi bénh vién tinh/bénh vién da khoa khu
vuc, van dé tai chinh va nhan luc cia bénh vién. Nhiing bénh vién qua gan vai
bénh vién tinh hodc da khoa khu vuc thudng khong trién khai cung cap dich vu
CCSKTY toan dién. Ly do khong cung cap dich vu CCSKTY toan dién (bao gobm
cad mo dé va truyén mau) tai 2 BV huyén trong nghién ctu nay la thiéu nhan luc
(tai tinh MB) va thi€u phong mé (tai tinh MN).

C6 2 mé hinh bénh vién huyén, c6 va khéng c6 phong mé. Tdt ca bénh vién
huyén c6 phong mé c¢6 thé thuc hién truyén mdu va nguoc lai (CCSK_Ngudi
huéng dan 4_ MN).

Ngan hang mau thudng khéng cé & cac bénh vién tuyén huyén. G tinh MB,
cac bénh vién da khoa tuyén huyén déu khong cé kho du trif mau. Mau truyén
cho nguai bénh I3y tir ngusi nha bénh nhan, nguai hién mau hoac tur bénh vién
da khoa tinh hodc bénh vién san nhi tinh. Tai huyén 1 cta tinh MB ¢6 cau lac b6
hién mau tinh nguyén, day la ngudn cung cap mau trong trudng hgp cap cuu.

Mot s6 bénh vién cé mét it mau du trir chung cho khoa ngoai va san (BV
huyén 1 tinh MB va BV huyén 2 tinh MN). Néu khéng c6 san mau du trit tai bénh
vién trong trudng hap khan cap, ho phai mua mau ti bénh vién tinh.Do mau du
trit khéng san cé, viéc cap clu co thé khong dugc thuc hién kip thaoi.

Chung téi phai truyén mdu trong trudng hop khdn cdp. Trong chdm séc san
khoa, chiing téi thudng phdi truyén mdu véi nhiing trudng hop vé tir cung
hodic chira ngodi ti cung vé. Néu bénh vién khéng du mdu dé truyén, thi phai
dén bénh vién tinh mua (CCSK_Nguai thuc hién_MB).

Trong nhiing truéng hop khdn cdp nhu chdy mdu nhiéu do vé tir cung va chiia
ngodi tu cung, ching téi phai hdi ngudi nha bénh nhdn truyén mdu (CCSK_
Ngudi thuc hién 12_MB).
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Nghién cttu cho thay thiéu ky thuat vién gdy mé cling nhu thiéu bac sy chuyén
khoa sanlanguyénnhan chinh khién cho viéctrién khaidich vu CCSKTY toandién
gapkhokhan.BdngsaumétatinhhinhnhanluctaiBVhuyéntaidiabannghiénciu
[29-31,42].

Bang 7: Nhan luc tai khoa san, ngoai- san BV huyén nam 2011

BS . | Ytadiéu i
BS CKsan | Ho sinh . Y sy
(da khoa) duéng

BV huyén 1/ 0 1 (sap . 0 1y sisan nhi
tinh MB nghi huu) (dang di hoc BS)
BV huyén 2/ .
) ’ 2 1 6 0 2 (dang di hoc BS)
tinh MB
BV huyén 1/ 2 (1 BS dang )
) 0 ] 2 2 1 (y si da khoa)
tinh MN di hoc)
BV huyén 2/ : : . . 2(1ysisannhi, 1ysi
tinh MN da khoa)

Tai 4 khoa san hoac khoa ngoai san tai cac BV khao sat, chi c6 1 BS chuyén
khoa san hién dang lam viéc tai méi khoa. 2/4 BV c6 thém 1-2 BS da khoa ho
trg cong tac chuyén moén vé san. Ngoai nhiém vu chuyén mén, nhiing bac sy
dang lam viéc con thuc hién nhiém vu quan ly, vi vay, BV gap nhiéu khé khan
trong cung cap dich vu, dac biét 1a mé dé. Mac du cac trudng hop dé dé thudng
chi can ho sinh hodc y si san nhi thuc hién. Tuy nhién doi véi cac trudng hop
6 tai bién san khoa thi viéc thiéu bac si chuyén khoa san anh huéng Ién dén
viéc cap cuu kip thai va chat luong cap ctu cliing nhu theo doéi va cham séc san
phu. Nhiing béc sy chinh quy mdéi tét nghiép thuang khong muén vé lam viéc
tai tuyé€n huyén nén BV phai cit y sy san nhi di hoc bac sy chuyén khoa san dé
dap Uing nhu cau cong viéc. Nhiing bac sy hién dang cong tac tai tuyén huyén
thudng khéng thich cdng viéc ho dang lam do phu cap tai BV tuyén huyén chua
dam bao. Trén thuc t&, BV huyén khong thé dap tng tat ca cac ca mé dé du co
san phong mé do thiéu bac sy dac biét la bac sy chuyén khoa san.

NGi thét la, ching téi thiéu cdn bo chuyén mén, vi thé ching téi khéng thé
cung cdp dich vu mé dé. Hién bénh vién mdéi clrbdc sy tré di hoc nén chung téi
khéng thuc hién mé d@é tir dau ndm nay (CCSK_Ngudi thuc hién 4_MB).

Bdc sy tré khng mudn lam viéc & bénh vién nay. Luong qud thdp ma khéng cé
co hoi dugc hoc cao Ién. Ho chi yéu lam viéc & trong thanh phé (CCSK_Ngudi
thuc hién 5_MN).

Nhiéu chuong trinh, du an c6 ké hoach dao tao chuyén khoa dinh huéng san
doi véi cac bac si da khoa dang céng tac tai khoa san. Tuy nhién viéc nay gap
nhiéu khé khan vi néu gui can b6 di hoc 10 thang thi khéng cé can bo lam thay.
Bén canh dé, viéc phan cong nhiém vu khong phu hgp véi chuyén mén ciing la
nhiing can tré trong cung cap dich vu CCSKTY toan dién.
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T6i hoc chuyén nganh san phu khoa. Téi la ngudi ddu tién cé bdng chuyén
khoa | vé san phu khoa & ddy nhung téi lai duoc giao lam truéng phong ké
hoach gdan 15 ndm. Bdy gid thi téi sdp nghi huu réi va lai duoc giao lam truéng
khoa san & day. T6i khéng thé thuc hién mé dé duoc nita (CCSK_Ngudi thuc
hién 6_MB).

Dé hé tro tuyén co sé thuc hién dugc cac nhiém vu ky thuat, BYT da trién khai
Quyét dinh 1816/2008/QD-BYT ngay 26-5-2008 vé viéc cit can bd chuyén mén
ludn phién tir bénh vién tuyén trén vé ho trg cac bénh vién tuyén dusi nham
nang cao chat lugng kham, chira bénh. Céng tac chuyén giao ky thuat, vi du nhu
md dé da dugc trién khai thanh cong & nhiéu bénh vién tuyén huyén tai tinh MB
dudi hinh thic cam tay chi viéc.

Mot sé ky thudt nhu mé dé cho bénh nhdn c6 vét mé ci cling duoc chuyén
giao tirbénh vién tinh xuéng bénh vién huyén (CCSK_Nguai thuc hién 4_MB).

Tuy nhién, hiéu qua cla chuong trinh luan phién nay van con nhiéu tranh
cai [43]. Cac bac sy tuyén trén thudng khéng mudn xudng tuyén dudi lam viéc.
Theo quy dinh thai gian bac si tuyén trén phai & lai tuyén dugi thudng kéo dai
(3 thang), song thuc té tai dia ban khao sat, thai gian & lai tuyén huyén dé tap
huan/chuyén giao ky thuat c6 khi chila 1 ngay. Véi thai gian ngan nhu vay, suho
trg cho tuyén huyén va tuyén xa tu cap tinh la khong hiéu qua.

Diém yéu nhdt la ho khéng c6 mét mé ta cbng viéc cu thé lién quan dén
trdch nhiém trong thdm khdm, kién tdp, gidm sdt va ddnh gid chuyén
moén... Thudng, ho chi xubng mét hém théi. Ho con bdn lam viéc khdc nira
(CCSK _Nguai huéng dan 5_MN).

Theo s6 liéu diéu tra toan qudc, & tuyén x4, thi€éu thudc va ca sé vat chat la
nhiing rao can chinh trong viéc trién khai dich vu san khoa. S6 liéu diéu tra toan
qudéc nam 2010 cho thay hau hét cac xa (98,4%) c6 bé dung cu kham thai nhung
cb t6i 98% TYT khoéng c6 bo dung cu kham thai da cac chi tiét theo huéng dan
Qudc gia vé CSSKSS; 7,4% cac xa khéng cd bd dung cu d& dé, TYT cd du bo dung
cu d& dé theo hudng dan quéc gia chi chiém 2%. Lién quan dén thudc st dung
trong cap cuu, 86,4% cac xa cd da oxytocin. Tuy nhién, magie sulphat la thuéc
t6i quan trong trong cap ctu tién san giat chicé 6 16,9% TYT xa [10].

Tat ca cac TYT tai hai tinh MB va MN c6 d0 oxytocin. Doi véi Magie sulphat,
khong cO TYT nao & MB ¢6 thubc nay. Cac TYT & tinh MN déu c6 Magie sulphat
nhung 3 trong s6 4 TYT nay thudc da qua han st dung. Mac du TYT dugc huéng
dan s dung Magie sulphat trong xU tri tién san giat, san giat [44], nhung do
thudc nay khong nam trong danh muc thudc thiét yéu dugc bao hiém chi tra
(theo QP 17/2005/QD-BYT ban hanh ngay 1/7/2005) nén khéng dugc mua méi
thudng xuyén.

Trong nghién ctru nay, quan diém ctia CBYT la khéng x{ tri ma chuyén thang
tuyén trén déi vai cac trudng hagp tién san giat.
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Nhiing phuong phdp diéu tri gan ddy cho cdp ctu san khoa da néi dén Magie
Sulfat. Trong huéng dan chudn, ching téi budc phai st dung. Nhung magie
sulfat lai khéng cé trong danh muc thudc thiét yéu duoc bdo hiém chi tra. Vi
thé lam gi c6 thubc dé duing, thé thi dung thé ndo, chi biét ddy? (CCSK_Nguai
hudng dan 7_MN).

O day minh cé magie sunfat khéng? C6, xd bdy gid ciing cé niia nhung minh
nghi né cting hét ddt, minh c6 ddu ddm xu ly ddu. N6i chung gdp né (tién san
gidt, san giat) rdt s, va chuyén di cho nhe luén, dé lai dé thi chét (CCSK_Ngudi
hudng dan 5_MN).

Cho t6i nay, magie sulphat dang tiém (s& dung véi muc dich chéng dong
kinh, co giat, san giat) van chua dugc BYT bé sung vao danh muc thudc thiét
yéu tai TYT do BHYT chi tra theo théng tu méi sé 31/2011/TT-BYT ban hanh ngay
11/7/2011. Magie sulphat dang tiém chi dugc st dung ttr tuyén huyén tré lén [45].

4.1.4.2. Thay déi mé hinh y té tuyén huyén

Viéc thay d6i mé hinh y té tuyén huyén da dién ra tir nhiing nam 2006, nhung
hiéu qua khéng nhu mong muén. Hién tai van ton tai song song 2 mé hinh y té
tuyén huyén, mot hé thong theo cau tric cl (chua tach bénh vién va trung tam
y té€ du phong riéng), va mét theo mé hinh mdi (tach riéng bénh vién va trung
tam y té€ du phong). Viéc thay d6i mé hinh y té tuyén huyén khién cho viéc phdi
két hgp cong viéc clia cac don vi gap nhiéu khé khan.

Chdc ndng va nhiém vu cua nhiing co quan nay khdc nhau. Cha ai nghe ai ca.
B&ivi anh phong y té huyén quan ly téng thé hé théng y t€ & dia phuong, cong
viéc anh dy nhu'thé la ré rang. Nhung véi co cdu té chic hién tai thi Trung tdm
y té huyén va bénh vién huyén lai truc thudc S Y té vi thé ca 3 anh nay cha ai
nghe ai (CCSK_Nguai huéng dan 2_MN).

Theo y kién clia nhiéu d6éi tugng phdng van, do trung tam y té huyén va bénh
vién huyén khéng phai la don vi trd luong cho can bd TYT cho nén rat kho chi
dao cong viéc cho cac TYT. Cong viéc giam sat hé tro va chi dao tuyén thudng
khoéng hiéu qua vi bénh vién hoac trung tam y té chi hé tro ky thuat chi khong
c6 nhiéu quyén luc trong quan ly G TYT.

Vidn dé khé nhdt trong thuc hién gidm sdt ho trg cho TYT la ho van nghi rang
Phong y té la cha dé, nén ho chi nghe I5i cha dé théi. Chiing téi chi dao tuyén
cho ho vé ky thudt nhung chi la cha nuéi nén ho khéng nghe ladm. Bdy la diéu
khé khan nhdt. BGi vi phong y té trd luong cho cdn bo xa vi thé nhdn vién cua
bénh vién xubng gitp xa, ho cling cha quan tam ldm (CCSK_Nguai huéng
dan 5_MB).

Nghién ctiu cho thdy rang moé hinh y té tuyén huyén sau khi thay déi da dan
dén viéc thiéu nguon luc vi bi‘chia tach) dac biét anh hudng dén viéc giam sat
thuc hién phan tuyén ki thuat. Hon nia, nhiing budi giam sat hé trg theo lich
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thudng quy thudng khéng dugc t6 chic hay ghi lai trong nhat ky giam sat cGa
tramy té.

T6i cho rdng cdc co quan tuyén huyén chua thuc hién tét chic ndng cia minh
do ¢6 su chia tdch. BGi vi hién cé 3 ca quan y té tuyén huyén, nhdn luc b thiéu
(CCSK_Ngui thuc hién 2_MB).

4.1.4.3. Tu chd va yéu té kinh té thi trudng trong chdm séc stic khée

Cac bénh vién hién dugc giao thuc hién co ché tu chi theo chinh sach cla
nha nudc (Nghi dinh 43). Vi vay, canh tranh gilta bénh vién nha nudc va tu nhan
kha ro. Vi du, bénh vién tu nhan & cac tinh cung cap dich vu & ca ngay nghi cudi
tuan dé tang thém tan suat st dung dich vu ctia khach hang. Yéu cau ctia khach
hang va gia dinh ho ngay cang khat khe hon khi ho la nguai chi tra cho dich vu.
Khach hang c6 thé dugc cung cap dich vu t6t hon néu ho cé thé chi tra cho cac
dich vu d6 & ca bénh vién cong va tu, vi du, sau sinh ba me c6 thé dugc nam
“phong dich vu” - tién nghi hon vi ho phai trd véi chi phi cao hon.

Hau hét cdc bénh vién dang thuc hién tu chd. Khdch hang cé tién cé thé yéu
cdu “diéu tri’, ho chon bdc sy va ho khéng phadi & chung giudng véi bénh nhan
khdc (CCSK_Ngudi thuc hién 9_MB).

Chung téi van lam viéc ca ngay thudng va cudi tudn. Vao cudi tudn, ching téi
c6 nhiéu bénh nhan hon cdc bénh vién c6ng (CCSK_Nguai thuc hién 11_MN).

Ca ché thi truong da phan nao anh huéng téi linh vuc cham séc stic khoe, tac
déng téi thuc trang ty 1é mé dé tang. Phau thuat mang lai nhiéu loi nhuan cho
ca bac sy va bénh vién. Hon nira, bac sy muén mé dé vi dé tén thai gian theo doi
hon. Ca s3y té tu nhan thudng cung cap cac dich vu ¢o Igi nhuan cao nhu phau
thuat (mé dé) thay vi d& dé thudng.

Khach hang va gia dinh ctia ho tin rang mé dé la bién phap an toan han so
vGi dé thudng. Bay cling la mot trong nhiing ly do khién nhiéu gia dinh lua chon
m& dé. Bang 11 mo ta so sanh ty |&é mé dé gitia bénh vién cong tuyén tinh va
bénh vién tu. K&t qua cho thay, so véi bénh vién céng lap tuyén tinh va BV phu
san tinh tai cung dia ban nghién ctu, ty [& mé dé/téng sé ca sinh tai bénh vién
tu nhan cao hon rat nhiéu [11-16]. Theo khuyén nghi ctia T6 chiic Y té Thé gidi,
ty 1& md dé nén dugc khéng ché tir 5-15% [8]. Hién tai, ty 1é mé dé tai BV tuyén
tinh (dac biét tai BV tu) dang vuot han nhiéu so véi muic khuyén cao clia quéc
t€. Ty 1& mé dé tai BV tinh MB c6 xu huéng gidm nhanh hon so véi BV tinh MN tur
2010 dén nay. Cac BV hién nay c6 xu huéng maé rong chi dinh phau thuat, bao
gbém dép Ung yéu cau ctia khach hang vé chon gid tét dé sinh. D6i vai BV tu, Ioi
nhuan thu dugc ti mé dé cao hon sinh thudng nén day c6 thé la ly do giai thich
cho ty 1é mé dé cao 6 BV tu.
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Bang 8: So sanh ty 1é mé dé/téng sé ca sinh (%) thuc hién tai BV tinh
2006-2010

Bénh vién 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 6 thang 2011
BV cong tinh MN (khoa san) 327 | 296 | 288 | 293 NA
BV tu tinh MN NA 56,7 | 49,2 | 42,6 45,5
BV phu san tinh MB 31,0 | 32,1 | 350 | 234 22,1

NA: khéng c6 s6 liéu
Nguén: BC hoat déng bénh vién tir 2006-2010[11-16]

V&i mong mudn cudc dé an toan nhiéu khach hang va gia dinh ho cé nguyén
vong sinh & tuyén trén, dac biét la tuyén tinh. Doi véi khach hang phai tu tra phi
dich vu, ho thudng tim dén noi ma ho tin rang dich vu & d6 tot hon.

Em c6 bdo hiém y té... O'trén ddy ( bénh vién tinh) thi thudn tién hon, néu ma
da khé dé, néu khong dé duoc thi ngudi ta cé thé mé, cdc bdc sy chdm séc
nhiét tinh. O dudi ddy (xa) thi cdc bdc sy chua cé kinh nghiém nhu trén nay,
dudi ddy y td nhiéu hon... C6 bdc sy dé dé, nhung ngudi ta chi dé dé, chir mé
thi lén day mé dé (CCSK_Nguai st dung dich vu_MB).

4.1.4.4. Bdo hiémy té

Theo nhan dinh ctia ngudi cung cap dich vu, chi tra tir bao hiém y té nhin
chung khong da dé duy tri hoat déng diéu tri va cong tac quan ly. Bdo hiémy té
chi tra phi dich vu thudng khéng du cho cac chi phi ctia moét ca cap cudu. Vi vay,
nhiéu bac sy thudng chuyén khach hang lén bénh vién tuyén cao han nhu bénh
vién tinh. Diéu nay dan téi hién tugng qua tai y té tuyén trén.

Bén canh do, khach hang c6 bao hiémy té cé thé dugc chi tra cho du ho su
dung dich vu cap clu & bat cir tuyén nao. Thuc té la dich vu cap ctu san khoa
dugc bao hiém y té chi trd & moi tuyén khién ngay cang nhiéu khach hang lén
tuyén trén dé sinh con va diéu nay gay ra rat nhiéu kho khan cho hé théng y té
va hé thdng bao hiém y té. Bdo hiém y té tuyén huyén van phai chi tra tién phi
bdo hiém cho khach hang thudc tuyén huyén nhung nhan dich vu tai bénh vién
tuyén trén. Do vay, quy bao hiém ctia bénh vién huyén it di vi quy van phai tra
cho nhiing chi phi nay mac du ho van cung cap dich vu CCSKTY toan dién.

4.1.4.5. Lua chon dich vu & tuyén trén

Nén kinh té dinh huéng thi trudng va co ché tu chi cho phép ngudi st dung
dich vu thém nhiéu lua chon. Trong béi canh ddi s6ng ctia ngudi dan dugc nang
cao va quy mé gia dinh nhé han, nhu cau cé mét cudc dé an toan la hoan toan
chinh dang. Thudng khach hang thich chon co s& y té tu nhan dé kham va tdi
BV tinh dé sinh con.

Théng thudng, mét s6 bdc sy tu ¢ rdt nhiéu bénh nhan. Béi vi ho cling lam
viéc trong nhiing bénh vién I6n nén phu nir mang thai thich dén khdm tai
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phong khdm tu cia ho nhu mét bdc sy & bénh vién huyén cé uy tin. BéEnh nhdn
thudng thich dén nhimng phong khdm tu nhu vdy (CCSK_Ngudi thuc hién 2_

MN).

Gid' la ngudi ddn theo xu thé la ddi séng cao, dan tri cao. Ngudi dan thi moi
ngudi chi chon mét dén hai con théi, cho nén khi ngudi ta sinh con, trong co
ché thj trudng nqudi ta lua chon cdi dia diém nay (BV tinh), thdy thudc tét dé
ngudi ta sinh con. Thi cing mét s6 nha c¢6 diéu kién thi ngudi ta di lén hdn

tuyén trén ké ca mé (CCSK_Ngudi hudng dan7_MB).

Bang 9 mo ta xu hudng sinh con tai BV tinh tai hai dia phuong khao sat. So
vGi tinh MN, BV tinh MB c6 s6 lugng PN dén sinh cao va c6 xu huéng tang dan
tu 21% (2007) 1én 28% (2010). S6 lugng khach hang téi sinh con tai BV tinh MN
dat 7-10% téng s6 trudng hop sinh. Ty & nay khac biét do BV tinh MB la BV tuyén
tinh duy nhat, chuyén khoa phu san trong khi BV tinh MN chi la BV da khoa. Hon
nia, tai tinh MN, c6 mét BV da khoa tinh va 3 BV da khoa khu vuc tinh nén sé

lugng tiép can thap hon.

Bang 9: Thuc trang cung cap dich vu san khoa tai BV tuyén tinh MN va

MB tir 2007 dén 2011
< 6 thang
Nam 2007 2008 2009 2010
2011
MB MN MB MN | MB | MN | MB | MN | MB | MN
Céng suat
st dung
o 116 146 122 127 | 158,2| 130 [156,8| 127 | 116,5| NA
giuong
bénh (%)
Téng sé
détai BV | 6223 | 2581 | 6265 | 2779 | 7336 | 2681 | 8605 | 1824 | 4273 | NA
tinh (n)
Téng s6
deé tai
o, 29336(25191|28330(25812|28004|25859|30685|25530| NA NA
toan tinh
(n)
% PN sinh
con tai
T 21,2 | 103 | 22,1 | 10,8 | 26,2 | 10,4 | 28,1 7,1 NA NA
BV tuyén
tinh

NA: khéng cé s6 liéu.
Nguén: bdo cdo BV tinh tir 2007 dén nay [11-15]
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Thong thudng, khach hang chon dich vu chuyén tuyén va vuot tuyén thudng
lén tuyén tinh. Quy mo gia dinh nho véi 1 - 2 con cling véi diéu kién s6ng tot han
déng nghia véi viéc khach hang san sang chi tra cho nhiing dich vu t6t hon véi
cac trang thiét bi hién dai. Véi cac truong hop cé bién ching, ho thudng quyét
dinh di Ién tuyén tinh, noi c6 phong mé vai day da trang thiét bi va nhiéu bac
sy c6 chuyén mon gioi (ky thuat vién gay mé va bac sy chuyén khoa san). Day
la mot niém tin thong thudng va hap ly vi chat luong dich vu tét hon thuong
chi c6 & tuyén cao hon. Do vay, cudc dé sé an toan hon. Két qua la khach hang
thuong xuyén vugt tuyén khién céng suat giudng bénh tai tuyén tinh luén cao
trén 100%.

Quan niém vé thdi diém sinh va chon thaoi diém sinh

Mot yéu t6 khac tac dong dén viec mé dé 1a yéu té van héa. Nhiéu nguai Viét
Nam tin vao s6 phan vi thé ho muén chon thai diém sinh pht hop nhat. M6 dé
c6 thé dugc lua chon vi ly do nay. V&i mét s6 gia dinh, lua chon thai diém sinh
rat phd bién vi ho tin rang néu con minh sinh ra vao “gi& tét” thi con ho sé dat
nhiéu thanh céng.

Hién nay, muic séng cua ngudi dan tét Ién nhiéu réi. Ho hiéu biét hon. Ho chi ¢cé
tur 1 hodic dén 2 con thoi, vi thé khi sinh ho c6 xu huéng lua chon nai sinh. Bé la
co chéthi truong. Chon nai sinh, bdc sy dé dé. Mét sé gia dinh c6 thé chi tra khi
dung cdc dich vu vuot tuyén dé mé dé va chon thoi diém sinh (CCSK_Nguai
thuc hién 8_MB).

Bdc sy c6 thé mudn thuc hién mé dé, ddic biét la bdc sy & bénh vién tu. Ty 1é mé
dé cao hon so vai bénh vién céng (CCSK_Nguai huéng dan 2_MN).

4.1.5. Két qua thuc hién QD 385 déi véGi cung cap dich vu CCSKTY

Phan nay trinh bay két qua thuc hién Qb 385 trong viéc cung cap dich vu
CSSKTY ca ban va toan dién. Nhu trén da ndi, do ndi dung cia Qb 385 vé dich
vu san khoa cap ctu cling tuong tu nhu néi dung clia Quyét dinh 23 vé phan
tuyén ky thuat trong dich vu y té néi chung, nén viéc cung cap dich vu CCSKTY
khéng chi phan anh két qua thuc hién Qb 385, ma con ca Quyét dinh 23. Phan
sau day trinh bay két qua thuc hién Qb 385 trén khia canh tiép can dich vu.

QD 385 dua ra nhiing quy dinh, huéng dan dé tuyén xa co thé cung cap dich
vu CCSKTY ca ban va tuyén huyén cung cap dich vu CCSKTY toan dién. Quyét
dinh dugc cac nha quan ly y té s&r dung nhu mot “dau ra mong mudén” trong
cung cap dich vu CCSKTY & cac cap khac nhau.

G tinh MB, 9/10 bénh vién huyén c6 thé cung cap dich vu CCSKTY toan dién,
mot bénh vién khong cung cap dich vu nay vi dia diém ngay sat bénh vién phu
san tinh. O tinh MN, 4/8 bénh vién huyén c6 thé cung cap dich vu CCSKTY toan
dién. Bénh vién huyén da tan dung ngudn vén ti trai phiéu chinh pha dé xay
dung phong mé. Mot s6 bénh vién huyén cliing c6 ké hoach xay dung phong
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m& hodc phong mé dang duoc xay dung (& tinh MN). Du kién dén cudi 2012,
c6 thém 2 BV tuyén huyén tai tinh MN dat tiéu chuan cung cap dich vu CCSKTY
toan dién. Tai tinh MB, s6 phong mé cling tang lén trong nam 2010, BV tinh tang
tur 2-5 phong mé va BV da khoa khu vuc tang tir 2-3 phong mé nham dap tng
nhu cau cla nguai dan.

Da6i véi khu vuc dan cu ma bénh vién huyén khong cung cap dich vu CCSKTY
toan dién, S& Y té€ xay dung ké hoach dé dam bao viéc cung cap dich vu san
khoa dén tling ngudi dan dia phuong bang cach giao nhiém vu cho nhiing
bénh vién tinh tang cudng cung cap dich vu cho nguai dan dia phuang [46, 47].

Tuyén xa dang ky cung cap tat ca cac dich vu san theo phan tuyén ki thuat.
Khi d6i chiéu vai ndng luc cung cap dich vu CCSKTY ca ban, trong 8 xa tham gia
nghién ctu, 100% TYT cé da khang sinh va oxytocin, 50% (4/8 TYT) c6 Magie
sulphat (tai tinh MN), tuy nhién thuéc da qua han st dung tai 3 trong 4 TYT nay.
Nhu vay, chicé 1/8 TYT tham gia khao sat c6 Magie sulphat con han st dung.

Hang nam, cac co sG y té van tiép tuc cap nhat b sung thém cac dich vu
cung cap. Khong cé co sdy té nao thuc hién dich vu vuat tuyén sai quy dinh. Doi
vGi cac ky thuat kho tai tuyén (vi du mé dé lan 2) tai BV huyén, can thuc hién véi
su gilp d& cla tuyén trén. Nhu moét bac si tuyén huyén da néi:

O cdp huyén chiing téi, chiing téi cé thé phdu thudt chiia ngodi ti cung. Véi
nhiing trudng hop mé dé lan 2, né la dich vu cua tuyén trén, va chi duoc thuc
hién & cdc bénh vién tuyén tinh chi chua dugc phép thuc hién & BV huyén nay.
Nhung trong nhiing trudng hop khdn cdp, ching téi cé thé tién hanh néu cé
bdc sy tuyén tinh xuéng hé trg ca mé (CCSK_Ngudi thuc hién 05_MB).

Nghién cttu cho thay d6 bao phu cta dich vu san khoa theo QD phan tuyén
ki thuat cé chiéu hudng tang dan. Tuy nhién, chua cé bang chiing ré rang cho
thay liéu cac thay d6i nay do QD 385 hay khong. Néu QP mang tinh bat budc
hoac quy dinh cu thé theo ting diéu kién nhat dinh, dac biét vai tuyén huyén,
ty 1& bao phu sé tang Ién trén toan quéc.

Mac du néi dung ctia QP 385 nham dam bao khach hang tiép can téi dich vu
c6 chat lugng bao gom ca y té cong va y té tu nhan nhung trén thuc té Quyét
dinh nay chi tac dong dén khéiy té cong. Y té tu nhan mac du cling cung cap
dich vu CCSKTY nhung hoat déng theo Phap Iénh hanh nghé y dugc tu nhan.

Theo s6 liéu théng ké tai hai tinh nghién clu, 95-99% cac trudng hgp sinh
con tai cac ca s3 y té cong lap, va tang Ién & bénh vién tinh va huyén, giam di
nhiéu tai tuyén xa. Tai tinh phia Bac, khong cé trudng hgp nao sinh tai co say té
tu nhan do chua c6 bénh vién hay nha hé sinh tu, mot sé it sinh con tai nha tai
cac xa mién nui. Tai tinh phia Nam, chi cé 1 bénh vién tu véi 20 giudng tai khoa
san va mét sé nha ho sinh tu nhan cung cap dich vu d& dé cho PN véi quy mo
nho. Bang sau mo ta ty 1€ PN sinh con tai CSYT cong va tu tai tinh MN.
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Bang 10: Ty I& % PN sinh con tai co sé y té céng va tu tai tinh MN tu
2002-2010

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Téng PN dé 25181 (24322 {25043 | 2487725226 25191 | 25812| 2585923530
% PN dé tai co
sGyté
% dé tai co s&
y té tu

99,61 199,88 | 99,89 | 99,95 | 99,98 | 99,98 | 99,98 | 100 | 99,98

4,08 | 1533 | 543 | 7,34 | 248 | 443 | 432 | 4,16 | 4,07

Nguén: Trung tdm CSSKSS tinh MN

K&t qua bang trén cho thay tai tinh phia Nam, ty I& PN sinh tai cac ca sdy té
tu dao dong tir4-15% tir 2002- 2005 va tir 2007 dén nay, ty 1é nay xap xi 4% tong
sO PN sinh. Ty I nay c6 xu hudng gidm nhe nhiing nam gan day.

BV huyén dugc xac dinh la co s& cung cap dich vu CCSKTY toan dién (mé dé
va truyén mau) cho cac trudng hap chuyén tuyén tuTYT xa. BV c6 cung cap dich
vu CCSKTY toan dién ré rang uu thé hon vé tiép can dich vu so véi BV huyén
khéng cung cap dich vu nay. Bang sau so sanh két qua thuc hién dich vu san
khoa tai 2 BV trén cung dia ban tinh MN [29, 42].

Bang 11: Nang luc cung cap DV san khoa tai 2 BV huyén tir 2006 dén 2011

6 thang
. N 2006 2007 2008 2009 2010 .
Nam/Huyén dau 2011

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
Tong s6 cadé (N) |138|676|147|738(291|815|215|954|237 859|145 | 451
Ty 1&é mo dé/

i .. 0 169| 0 55| 0 (25| 0 (29| 0 (41| 0|97
Tong so6 sinh (%)

S6 ca chuyén

201 22 (210| 38 |128| 31 |273| 61 |146| 46 (197 | 34

tuyén (khoa san)

Nguén: bdo cdo hoat ddéng bénh vién huyén tinh MN tir 2006-2011 [29, 42]

Tai tinh MN, hai bénh vién huyén lua chon c6 vi tri tuong tu nhau vé khoang
cach t&i bénh vién tuyén tinh (cach BV tinh 30-45km). Tuy nhién, c6 su khac biét
gitra 2 bénh vién vé d6 bao phu dich vu cung cap vé san khoa. Do c6 cung cap
dich vu CCSKTY toan dién, tai bénh vién huyén 2 c6 cung cap dich vu CCSKTY
toan dién, s6 nguai dén sinh con cao han so véi bénh vién huyén 1 tu 3-4 lan.
Tuang tu, sé trudng hop chuyén tuyén it hon han so vai BV khong cung cap dich
vu CCSKTY toan dién. Ty |é mé lay thai/téng sé sinh dugc khéng ché & mic thap
(dudi 10%), trong khi tai BV con lai, tat ca cac trudng hop chi dinh phau thuat
mo dé phai chuyén tuyén [23, 29, 42].
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Néu bénh vién huyén khéng cung cap dich vu CCSKTY toan dién, ngudi bénh
sé dugc chuyén ti€p dén bénh vién tinh. Diéu nay khién PNMT gap nguy hiém
han va gia dinh ho c6 thé ton thém thai gian va tién bac.

Néu bénh vién huyén khéng sdn c6 mé dé va truyén mdu, diéu nay sé kho
khdn cho ngudi bénh. Cdn bd y té & tram biét bénh vién khéng thuc hién mé
dé, trong trudng hop cdp ctiu ho sé chuyén thang ngudi bénh lén bénh vién
tinh. Trén thuc té, nhiéu ngudi bénh biét diéu nay va ho lén thang tinh. Di lén
dé chi mdt 30-40 phut taxi (CCSK_Nguai hudng dan 27_MN).

Nghién ctu nay chird thuc trang thiéu co sé vat chat (phong mé, mau...), nhan
luc (BS san phu khoa va ki thuat vién héi stic), thudc thiét yéu (magie sulphat)...
la cac yéu té can tra tiép can dich vu san khoa. Khi cac diéu kién thiét yéu déu
thiéu sé kéo theo dich vu san khoa cung cap khéng day du. Bén canh dé, hanh
vi tim kiém dich vu clia phu nt mang thai va gia dinh ho cé anh huéng ré rang
t6i do bao pha va ti€p can dich vu. Nhu da phan tich & trén, phu nir thuéng vuot
tuyén trén khién y té tuyén xa trong tinh trang dudi tai va BV tuyén tinh cang
qua tai. S6 luong phu ni sinh con tai TYT cé xu hudng giam dan trong khi xu
hudng nay tang & tuyén tinh. Theo s6 liéu tai 2 tinh khao sat, s6 lugng phu nir dé
tai TYT gidm manh tir 100-150 ca/nam dau nhirng nam 2000 gidm con 10-52 ca/
nam vao nam 2010. Trong khi d6, ty 1é phu n( sinh con tai BV tuyén tinh trong
tong s6 phu nir dé tai BV tinh MB xap xi 30% va tai BV tinh MN la 10%. Céng suat
giudng bénh tai tuyén tinh trong nghién ctu nay dat tu 120-160% nam 2010-
2011 [11, 15]. Pay ciling la tac ddng khong mong muén clia chinh sach dé ra.

4.1.6. Két luan

Qua trinh trién khai va thuc hién Qb 385 cling tuang tu nhu vai cac chinh
sach/quy dinh khac cla nganh y té. Qua trinh hudng dan va trién khai thuc hién
QDb 385 dién ra tuong d6i rdé rang. Mac du cé mot sé han ché trong qua trinh
trién khai, thuc hién va theo déi danh gia, ty |& bao phu ctia dich vu CCSKTY co
ban va toan dién c6 xu hudng tang dan. Hang nam, cac co sG y té van tiép tuc
cap nhat b6 sung thém cac dich vu ki thuat. Khéng c6 co sé 'y té nao thuc hién
dich vu vugt tuyén sai quy dinh.

Tuy nhién, nhiéu can bd cung cap dich vu khong biét dén néi dung va
tén goi cla Qb 385. Ho chu yéu tuan thi Qb 23 do QP 385 ra doi tir hon
10 nam truéc. Bén canh dd, nghién cliu nay cho thay y té tu nhan it c6 vai
trd trong c6 vai tro trong trién khai va thuc hién QD 385. Hé thdng giam sat
trong khéi y té tu nhan lién quan dén thuc hién CCSKTY con chua chidt ché.
Vi vdy, can day manh vai tro, su tham gia ca y té€ tu nhan trong viéc trién
khai, thuc hién chinh sach lién quan dén CCSKTY néi riéng va lam me an toan
noi chung.

Cac bén lién quan nhu Vu SKBMTE, cac SGY té, cac co s& y té va cac doi tac
phat trién (nhu Lién hiép quéc) dong vai trd quan trong trong qua trinh chinh
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sach. Tuy nhién, viéc cung cap dich vu CCSKTY toan dién tai tuyén huyén bi han
ché& do thi€u nhan luc ca vé chat luong va sé luong, dac biét sau khi c6 chuyén
déi mé hinh y té€ tuyén huyén.

Do do6i tugng diéu chinh ctia Qb 385 chd yéu la doéi véi nhing truéng hap
cd s@y té trién khai cac dich vu vuot qua tuyén ky thuat cho phép con viéc mot
cd s3 y té€ co trién khai day du cac ky thuat theo phan tuyén hay khéng, phu
thudc nhiéu vao yéu t6 boi canh, dac biét Ia nguén luc, nang luc va déng luc cta
can bo y té. Viéc chi tra clia bdo hiém y té thap, phi dich vu thap, ché do luong
thudng thap khong thu hat can bé y té vé lam viéc tai tuyén dudi va khéng co
déng luc dé ho gilt khach hang & tuyén dugi dé diéu tri. Cung vai hanh vi lua
chon dich vu cia khach hang (thudng thich 1én tuyén trén), day c6 thé la cac
yéu t6 khién cho viéc cung cap dich vu CCSKTY co ban va toan dién theo phan
tuyén gap nhiéu khé khan.

C6 nhiéu yéu t6 béi cdnh anh hudng t6i qua trinh trién khai va thuc hién
Quyét dinh, vi du nhu yéu t6 hé théng y té€ (thay d6i co cau td chiic cla y té
tuyén huyén, thiéu nguén luc), tu ch bénh vién, hanh vi tim kiém dich vu va
yéu t6 van hoda - xa hoéi. Hon nia, trong nén kinh té dinh hudng thi trudng, vai
chinh sach tu chd bénh vién, quy moé gia dinh nhé, diéu kién kinh té nang cao
gitp phu nir c6 nhiéu lya chon hon trong viéc tiép can dich vu & tuyén trén, gay
ra qua tai & tuyén trén va dudi tai & tuyén dudi.

4.1.7. Khuyén nghi

Tu két qua nghién cu trén, cé moét s6é khuyén nghi dugc dua ra dé nang
cao hiéu qua thuc hién Quyét dinh 385 vé quy dinh nhiém vu ki thuat SKSS néi
chung va cdp ctu san khoa néi riéng & cac tuyén. Cu thé nhu sau:

BéYtévacdcSaYté
Tang cudng trao déi, chia sé théng tin

— Thong tin vé thuc hién Quyét dinh 385 clia BYT can dugc chia sé va cap nhat
gita cac bén lién quan thudng xuyén han, dac biét la giam déc bénh vién
huyén, y té tu nhan dudi nhiéu hinh thiic nhu gli cong van, email qua hé
théng mang noi b, théng bao qua cac cudc hop dinh ky va dang tai thong
tu cap nhat trén mang internet.

— Can tang cudng ca ché giam sat va bao cdo. Diéu nay dam bao viéc chia sé
thong tin trong hé théng y té va giup tang cudng ky nang thuc hanh cla
can boy té. Ngoai ra, né ciing nham khuyén khich can bé y té dua trén nang
luc khi thuc hién giam sat va bao cdo.

— Can hoan thién hé thong theo déi danh gia va bao cao thudng ky, trong dé
c6 hanh nghé y té tu nhan. Dac biét, can c6 co ché thuc hién giam sat chat
ché vé chi dinh mé dé tai cadc bénh vién tu.
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— Can nhac t6 chuc lai hé théng y té tuyén huyén nham dam bao nhan luc
chuyén mén cung cap dich vu CCSKTY toan dién cling nhu cac dich vu khac.
Can nhac bé tri cac BV cung cap dich vu CCSKTY toan dién theo khu vuc dan
cu nhu khuyén nghi ctia T6 chiic Y t& Thé gidi (t6i thi€u 1 ca s CCSKTY toan
dién/500000 dan) chi khong theo cap hanh chinh hién nay.

Dam bado ddng luc lam viéc cho cac bén lién quan trong qua trinh chinh sach

- Tang phu cap cho CBYT, dac biét cho CBYT tuyén huyén tré xuoéng. Cac
chinh sach khuyén khich c6 thé la tai chinh (vi du, tang luong va phu cap)
va hé trg ky thuat. Can tang cudng trién khai hoat dong l6ng ghép dé tap
huan cho cac nhan vién y té & moi cap. Thém vao d6, méi truong lam viéc
t6t (véi phong dé day da trang bi, thuéc men, bac sy san phu khoa va ky
thuat vién gay mé) la rat quan trong dé dam bao tinh sdn cé cda dich vu
cing nhu khuyén khich can bé gén bé véi cong viéc tai bénh vién huyén.

Mot s6 ndi dung vé chuyén mén can cap nhat, b6 sung trong van ban thay
thé Qb 385 cho phl hgp véi nhu cau cham soc san khoa thiét yéu va cap nhat
vdi tién bd cla y hoc trong giai doan hién nay:

- Can dua Magie sulphat (tiém, truyén) vao danh muc thudc thiét yéu cho
tram y té xa nham hé trg can bo y té x{ tri cap clu ban dau cac trudng hop
tién san giat, san giat theo khuyén nghi ctia T6 chuc Y té Thé giéi [8].

- Trong trudng hgp dé roi hoac dé dé tai nha, can can nhac viéc cho phép co6
dé thon ban (da dugc dao tao) dat thudc co ti cung cho san phu ngay sau
dé dé dé phong tai bién chdy mau sau dé.

Cdccosdy té

— Cac bénh vién tuyén huyén tr& lén can dau tu nguon luc cho céac dich vu
CCSKTY toan dién nham dam bao tiép can dich vu ctia khach hang tai dia
phuong, tir 6 nang cao ky nang cung cap dich vu clia co sy té.

— Can ma& réng cac ca hoi dao tao chuyén mén (vi du nhu dao tao y té lién tuc)
cho can bg, tir d6 tiing budc nang cao chat lugng dich vu y té.
Cdc bén lién quan khdc

- Tang cudng hagp tac gitra cac bén lién quan, y té cdng lap va ngoai cong lap.
Tiép tuc tang cudng hop tac gitra BYT va céac té chic quéc té khac trong
xay dung, cap nhat chinh sach, gidm sat thuc hién chinh sach dé chinh sach
phat huy hiéu qua cao nhat.
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4.2. Nghién ciu trudng hop vé Quy dinh cam chan doan va
Iua chon gidi tinh trudc sinh

4.2.1. Giéi thiéu vé quy dinh lién quan dén cadm chan doan va lua
chon gidi tinh trudc sinh

4.2.1.1. Méi truong chinh sdch

Tai Viét Nam, mat can bang ty sé gidi tinh khi sinh (TSGTKS) da tré thanh mét
van dé dang quan ngai trong nhiing nam dau thé ky 21. TSGTKS dugc tinh bang
sO tré em trai trung binh trén 100 tré em gai dugc sinh ra. TSGTKS tai nhiéu
quéc gia théng thudng nam trong khoang 104 - 106, va day la mudc chap nhan
dugc. TSGTKS tai Viét Nam lan dau tién dugc ghi nhan trong cuéc Téng diéu tra
dan sé nam 1999 va tiép tuc dugc bao cdo dua trén cac diéu tra bién déng dan
s6 hang nam. Theo két qua cac cudc téng diéu tra dan sé va nha &, cac diéu tra
bién ddéng dan sé vao ngay 1 thang 4 hang nam, trong khi nam 2000, TSGTKS
con & muc binh thudng (106,2 tré trai trén 100 tré gai) thi con sé nay da tang
lén 112,1 vao nam 2008 va 110,6 vao nam 2009. Trong d6, TSGTKS & mét so tinh
thanh pho tang & muc rat cao (128/100) va c6 su khac biét gilta cac ving mién
cling nhu gilta cac tinh, thanh trong ca nudc. Ban d6 dudi day thé hién ty sé gidi
tinh khi sinh cadp nhat nhat cda Viét Nam nam 2011 (theo s6 liéu ctia Téng cuc
DS- KHHGD).

Su khac biét vé TSGTKS tai cac vung sinh thai va cac tinh khac nhau cua Viét
Nam thé hién su can thiép c6 cha dinh ca con ngudi (khong theo tu nhién).
Diéu nay phan anh tinh trang “thich con trai” mot cach manh mé cla nguai Viét
Nam, dan dén viéc cac gia dinh da c6 cac bién phap lua chon gigi tinh cho con
clia minh. Cac du bao dan so6 da chi ra rang, néu TSGTKS ti€p tuc mat can bang
sau nam 2010 sé dan dén hau qua I6n cho xa hoi. Néu TSGTKS khéng tré vé muic
binh thuong (105/100), thi sé xay ra tinh trang chénh léch rat I&n vé so lugng
nam so vGi nit hay néi cach khac la“thira nam gidi” trong xa hoéi, dan dén nhiing
van dé tram trong vé hén nhan nhu da quan sat thady & mét sé nudc lan can
(Trung Quéc va An D). Cac hau qua khac vé méat xa hoi con phai ké dén 1a ap
luc cho nir giGi phai két hon sém hon, tang budn ban phu nir qua bién gidgi. Cac
vi du vé bao luc vé gigi déi véi phu nit va budn ban phu nir da dugc ghi nhan &
Viét Nam va diéu nay co thé 1a nguy co cao cho nhém tré em gai va phu ni néu
ty 1é nam gidi tang trong xa hoi.

Trong nam dau tién dugc ghi nhan, mac du TSGTKS tai Viét Nam da & muic
cao han TSGTKS tu nhién nhung chua dén muc dang bao dong va cé thé gay
léch cdu trdc gidi tinh clia dan sé (xem hinh 6). Thém vao do, Viét Nam con c6
thém cac yéu t6 khac c6 nguy co dan téi mat can bang gidi tinh khi sinh bao
gébm muic sinh giam, tam ly thich con trai va su sdn c6 cac cong nghé chan doan
gidi tinh [48-52].
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Tén tinh &s8| Tén tinh Ma sé
2011 An Giang 1 Kon Tum 33
Ba Ria - Viing Tau 2 |LaiChau 34
Bac Giang 3 |LamDbng 35
Bdc Kan 4 |Lang Son 36
Bac Liéu 5 |Lao Cai 37
Béc Ninh 6 |LongAn 38
BénTre 7 |Nam Dinh 39
B it Binh Binh 8 |NghéAn 40
éi’wsgﬂg Binh Duang 9 |Ninh Binh 41
Binh Phudc 10 | Ninh Thuan 42
Binh Thuan 11 [PhaTho 43
Ca Mau 12 |PhuYén 44
CanTho 13 | Quang Binh 45
Cao Bang 14 | Quang Nam 46
ba Nang 15 |Quang Ngai 47
bék Lak 16 |Quang Ninh 48
Ddk Néng 17 |QuangTri 49
Dién Bién 18 |So6cTrang 50
boéng Nai 19 |Sonla 51
boéng Thap 20 |[Tay Ninh 52
Gia Lai 21 |ThdiBinh 53
Ha Giang 22 | Théi Nguyén 54
Ha Nam 23 |Thanh Hoa 55
TP. Ha No6i 24 |ThuaThién Hué | 56
Ha Tinh 25 |[Tién Giang 57
Hai Duong 26 |TP.HO Chi Minh 58
Hai Phong 27 |TraVinh 59
Hau Giang 28 |Tuyén Quang 60
Hoa Binh 29 |Vinh Long 61
Hung Yén 30 |Vinh Phuc 62
Khanh Hoa 31 |Yén Bai 63
Kién Giang 32

Hinh 5: Ty sé gi6i tinh khi sinh theo tinh tai Viét Nam

Dua trén bai hoc kinh nghiém vé hau qua clia mat can bang gidi tinh khi sinh
clia cac nudc chau A l1an can nhuTrung Quéc, An Do va Han Quéc, ciing nhu bai
hoc vé chinh sach déi phé vdi tinh trang nay cla cac qudc gia ké trén, Quéc hoi
Viét Nam da ban hanh Phap Iénh dan sé nam 2003 va tiép theo d6 la Nghi dinh
sO 104/2003/ND-CP (tir day goi tat la Nghi dinh 104) hudng dan viéc thuc hién
Phap Iénh dan s6. Nghi dinh nay la van ban quy pham phép luat dau tién va cho
dén nay la moét trong hai van ban quy pham phap luat dugc ban hanh vé van dé
giai quyét tinh trang mat can bang gidi tinh khi sinh. Néi dung ctia quy dinh nay
dugc néu tai Chuong 2, Diéu 10. Theo diéu 10, lua chon gidi tinh khi sinh duéi
moi hinh thiic va viéc pha thai trén co s& lua chon gidi tinh déu bi cam.
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Hinh 6: Xu huéng TSGTKS tai Viét Nam qua cac nam

Nghi dinh nay huéng téi viéc ddm bao can bang ty s6 gidi tinh khi sinh, tap
trung vao kiém soat cac dich vu cham soc trudc sinh. Gan day, Chinh phu da co
nhiéu nd lyc nham én dinh ty s6 gidi tinh khi sinh  méic duéi 115 vao nam 2020
thong qua viéc dua cac muc tiéu cu thé vao Chién lugc quéc gia vé Dan s6 va
Suic khée sinh san giai doan 2011 - 2020 [53].

Mot s6 gidi phap da dugc trién khai nham dat dugc muc tiéu nay. Mot trong
s6 nhiing hoat ddéng dugc dé xuat nam trong khung hoé trg cta Lién hgp quéc
danh cho Viét Nam trong giai doan 2011 - 2016 la ra soat lai hiéu qua ctia nhiing
quy dinh dugc ban hanh c6 lién quan téi ty sé gidi tinh khi sinh [54].

DPé hé trg viéc tang cudng quy dinh nay, quy dinh b sung vé xtr phat hanh
chinh d6i véi cac hanh vi vi pham cac van dé vé dan sé va tré em (Nghi dinh
114/ND-CP) va van ban huéng dan thi hanh Nghi dinh 104 da dugc ban hanh
(Xem biéu d6 thai gian dudi day). Trong Nghi dinh 114/ND-CP, c6 mot chuong
quy dinh cu thé hinh thiic xt phat d6i véi ting hanh vi vi pham. Cac hinh thuc
xU phat bao gom phat tién, dinh chi hoat dong clia co s& cung cap dich vy, tiéu
hay cac tai liéu (sach, tap chi, v.v...).

Sau khi Nghi dinh 104 ra d&i, BO Y té va Uy ban Dan sé, Gia dinh va Tré em
trugc day (mot phan cia Uy ban nay da dudc sat nhap vao Bo Y té vao ndm
2007) da soan thao mot loat cac cong van nham hudng dan ciing nhu tang
cudng viéc thuc hién nghi dinh & cac tuyén. Cac coéng van bao gom:

— Cong van s6 3698/BYT-SKSS ban hanh ngay 17 thang 05 nam 2006 vé
huéng dan thuc hién Phap Iénh dan sé lién quan téi viéc cam lua chon gidi
tinh trudc sinh.

— Cong van s6 5476/BYT-TCDS ban hanh ngay 07 thang 08 nam 2008 vé theo
déi va kiém tra nham ngan nglia mat can bang ty s6 gidi tinh va nghiém
cam viéc lua chon gidi tinh trudc sinh.

— Cong van s6 3121/BYT-BMTE ban hanh ngay 21 thang 05 nam 2009 clia B
Y té vé viéc nghiém cam s dung céng nghé cao trong viéc lua chon giéi
tinh thai nhi.

Hinh 7 minh hoa khung thai gian lién quan dén céc quy dinh vé cdm chan

doan va lua chon gidi tinh truéc sinh tai Viét Nam. Hop mau tim nhat biéu thi
cac quy dinh do Chinh phi ban hanh, hép mau tim dam biéu thi Nghi dinh 104,
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la nghi dinh chinh dugc st dung trong nghién ctiu nay. Cac hdép mau vang biéu
thi cac van ban huéng dan do cac co quan cap Bo ban hanh (B Y té&, Uy ban DS-
GD-TE trudc day).

Phap Iénh dan Nghi dinh hwéng Quy dinh vé xtr
s6 dan thwc hién phat hanh chinh
PLDS cac vi pham vé
06/2003/PL- dan sé va tré CHINH PHU
UBTVQH 104/2003/ND-CP em

114/2006/ND-CP

i Théng tw hwéng Théng tw vé Théng tw cadm st
BOYTE dan thirc hi¢n vige thanh tra va gidm dung céc ky thuat
campacidinblolod sat viéc xac dinh cao dé xac dinh
tinh trwwéc sinh e r A Ban e =
gi&i tinh trwéc gi&i tinh trwéc
sinh sinh

3698/BYT-SKSS
5476/BYT-TCDS

Hinh 7: Cac quy dinh vé cdm chan doan va lua chon giéi tinh truéc sinh
theo thaoi gian

4.2.1.2. Néi dung

Nghi dinh 104/2003/ND-CP (ngay 16 thang 9 nam 2003) la van ban phap luat
hudng dan viéc thuc thi Phap Iénh Dan s6 (dugc Quéc hdi thdng qua ngay 9
thang 1 nam 2003). Muc tiéu ciia Nghi dinh nay la huéng dan viéc thi hanh Phap
lénh Dan s6, nham 6n dinh quy mé, cau trdc va chat lugng dan s6, bao gém ca
viéc 6n dinh ty s6 gidi tinh khi sinh.

Doi tuong ap dung ctia Nghi dinh bao gém cac co quan nha nudc, cac td chic
chinh tri-xa hoi, cac t6 chic chuyén mén, cac td chuc kinh t&, quan doéi, cong
dan va cac té chiic nudc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam. Nhu vay, c6 thé
thay doi tugng dich ciia Nghi dinh nay bao gom ca hé thong céng va tu dang
sinh séng va lam viéc trén lanh thé Viét Nam.

Nghi dinh bao gém 6 chuong véi 39 diéu. Cac chuong lan luot la: 1) Nhing
quy dinh chung, 2) Quy mé dan s6, co cau dan s6, 3) Chat lugng dan s6, 4) Trach
nhiém cuta cac co quan quan ly nha nudc va cac té chuc, 5) Khen thuéng va xu
ly vi pham, 6) Diéu khoan thi hanh.

N6i dung lién quan téi cdm chan doan va lua chon gidi tinh trudc sinh dugc
qui dinh cu thé trong Diéu 10, chuang 2. Theo diéu 10, viéc xac dinh gidi tinh
trudc sinh dudi moi hinh thiic va véi bat cir phuong phap nao déu bi nghiém
cam. Dac biét nhing trudng hop sau:
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— Tuyén truyén va quang ba nhiing san pham co6 chia cac thong tin lién quan
t&i viéc tao gidi tinh, thay ddi va chan doan gidi tinh thai nhi (dudi dang
t6 chuc tuyén truyén dudi moi hinh thiic néi hoac viét, sach, tap chi, tranh
anh, ghi hinh, ghi am; luu tri va phé bién cac tai liéu, trang thiét bi va cac
phuong phap khac lién quan t&i viéc lua chon gidi tinh thai nhi).

— Chén doan va lua chon gidi tinh thai nhi bang cac bién phap sau: xac
dinh qua triéu ching/dau hiéu, bat mach, xét nghiém mau, gen, té bao,
siéu am,...

— Loai bd thai nhi vi ly do lua chon gigi tinh bang bat ky bién phap nao ké ca
dung thuéc.

Tuy nhién, can phai thira nhan rang ca Nghi dinh nay va nhiing van ban huéng
dan kém theo khong chi ré dugc cac hanh vi vi pham cu thé. Bay la moét trong
nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc thuc hién nghi dinh nay trén thuc té. Diéu nay
da dugc Téng cuc DS-KHHGD phat hién va xem xét dé xuat diéu chinh néi dung
Nghi dinh trong thoi gian sap téi.

Nghi dinh c6 mét chuong nhdn manh trach nhiém ctia cac co quan va té chiic
Chinh pht va bao gom 4 diéu. Trong chuong nay trach nhiém clia cac co quan
cap bd, UBND va HPND céc cdp cling nhu trach nhiém clia cac té chiic xa hoi
dan su déu dugc quy dinh cu thé.

Bén canh dd, mac du Nghi dinh cé moét chuang quy dinh vé khen thudng va
xU phat nhung nhiing théng tin dé con chung chung. Khéng cé quy dinh cu thé
vé cac hinh thiic khen thudng va x& phat cho maéi hanh vi vi pham hoac chap
hanh tot.

4.2.2. Quy trinh ctiia Nghi dinh

Quy trinh cta Nghi dinh 104 ciing tuan theo quy trinh nghi dinh chung cta
Chinh pht, bao gom ba giai doan, lan lugt la xdy dung nghi dinh, huéng dan
trién khai va thuc hién. Cong tac theo déi va danh gia dugc thuc hién xuyén suét
cac giai doan nay. Nhiing phan duéi day sé mo ta chi tiét quy trinh cia Nghi
dinh 104.

4.2.2.1. Xdy dung Nghi dinh

Nam 2003, Téng cuc DS-KHHGD dugc Chinh phu giao nhiém vu chi tri phéi
hop véi cac bén lién quan khac (BYT, B6 GD-DT, Bo Tai chinh, B K& hoach va Dau
tu, BO LD-TB-XH, Hoi Phu nir va céc t6 chic doan thé) xay dung Nghi dinh 104,
trong d6 c6 mot diéu lién quan dén cdm chan doén va lua chon giéi tinh trudc
khi sinh (Vao ndm 2003, Uy ban DS-KHHGD nay goi la Téng cuc DS- KHHGD I3
ca quan ddc lap véi BYT va cé vi tri tuong duong cap bd. Tl 2007, Téng cuc DS-
KHHGD tr& thanh mét b6 phan truc thuéc BYT).

Cac hoat dong chinh ctia qua trinh xay dung Nghi dinh gém cé:

— Thanh lap ban soan thao.
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— T6 chiic cac cudc hop tu van va xin y kién chinh thic ctia cac B, nganh
lién quan.

— Céng bd du thdo trén website ctia Chinh phu va Bé Tu phap dé lay y kién
gop y cla nhan dan.
- Ban soan thdo xem xét va stia doi.

— Trinh BO Tu phap dé kiém tra tinh phu hop vé phap ly vai cac van ban
luat khac.

— Trinh Thi tuéng Chinh phl phé duyét cudi cung.
- Théng qua ngay 16 thang 9 nam 2003 va cé hiéu luc sau d6 15 ngay.

Qua trinh nay clng tuan theo quy trinh xay dung cadc van ban quy pham
phap luat ctia Chinh pha Viét Nam néi chung va cé su tham gia cia nhiéu nganh
lién quan. Can luu y rang, mac du Nghi dinh dugc xay dung dua trén cac bang
chung, cac nghién cdu khoa hoc cling nhu bai hoc kinh nghiém tur cac nudc lan
can nhung trong qua trinh xay dung Nghi dinh nay khéng c6 su tham gia cla
cac t6 chuc quéc té, cac chuyén gia (nha nghién ciu), ngudi cung cp dich vuy
té (cong cong va tu nhan) hay ctia cong déng. Mac du trong qua trinh xay dung,
Nghi dinh c6 dugc dua Ién trang web ctia Chinh pht va B6 Tu phap nhung muc
dich chinh la mang tinh théng bao chi khéng phai dé nhan gop y. Hon nira,
kénh phé bién théng tin nay chi phu hop véi mét s6 nhém déi tugng co trinh
dd dan tri cao va c6 kha nang tiép can véi Internet, khong phai moi nhém déi
tugng déu cé thé tiép can ngudn théng tin nay. Thiéu tu van hiéu qua chinh la
mot han ché trong qua trinh xay dung quy dinh.

Nguai st dung dich vu khéng nhiing khong dugc tham gia vao qua trinh xay
dung Nghi dinh ma ngay trong n6i dung ctia Nghi dinh cling chi tap trung vao
nhing ngudi cung cap dich vu chan doén va lua chon gidi tinh, tuc la chi dé cap
dén cac hanh vi clia ngusi cung cap chi chua giadi quyét nhu cau cla ngudi su
dung dich vu (ngudi st dung dich vu cé nhu cau xac dinh va lua chon gigi tinh
trong boi canh van hoéa ua thich con trai va ap luc giam sinh). Nghi dinh cling
nhu cac van ban huéng dan thuc hién chua dé cap thau dao dén nhiing can
thiép cu thé nham thay déi hanh vi ciia ngudi st dung cling nhu thay d6i hanh
vi clia toan xa hoi vé binh dang gidi cling nhu nang cao vi thé ctia ngudi phu ni
cling nhu tré em gai trong xa hoi.

4.2.2.2. Huéng dan trién khai

Mac du Nghi dinh dugc ban hanh va ¢6 hiéu luc vao nam 2003, qua trinh
hudng dan trién khai (dugc xac dinh bang viéc xay dung va phdé bién cac van
ban hudéng dan), chi bat dau tlr nam 2006, tuc la sau 3 ndam Nghi dinh dugc
ban hanh. Quy dinh x phat (ND 114/2006/ND-CP) ciling chi dugc ban hanh
vao nam 2006 (3 nam sau khi Nghi dinh 104 ra dai). BYT (Téng cuc DS-KHHGD va
Vu SKBMTE) xay dung cac van ban hudng dan khac nhau vao cac thai diém khac
nhau (xem khung thai gian). Cac théng tin lién quan téi quy dinh vé cham soc
trudc sinh dugc hudng dan & tat ca cac cap: cap trung uong, tinh va quan/huyén.
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& tuyén trung uong, Téng cuc DS-KHHGP va Vu SKBMTE clia BYT cling tham
gia vao viéc huéng dan trién khai Nghi dinh nay. Téng cuc DS-KHHGD la co quan
quan ly nha nudc phu trach van dé vé dan sé. Vu SKBMTE chiu trach nhiém
hudng dan cac van dé lién quan téi cac dich vu cham séc sutc khée ba me va
tré em. Nhitng hoat déng hudng dan nghi dinh da dugc thuc hién & cap trung
uong, bao gom:

- BYT gui quy dinh nay bang dudng cong van cho tat ca cac S& Y té va cac
bénh vién san tuyén Trung uang va cac Truong Dai hoc Y, Dugc.

— T6ng cuc DS-KHHGD gui quy dinh nay bang dudng cong van cho cac Chi
cuc DS-KHHGD.

— Téng cuc DS-KHHGD pho bién quy dinh nay théng qua cac héi thdo va khoa
tap huan cho cac Chi cuc DS-KHHGD.

— Trong giai doan 2009 - 2010, Tong cuc DS-KHHGD xay dung ké hoach hang
nam va phan bé nguén luc cho 11 tinh ¢6 tinh trang mat can bang gidi tinh
khi sinh & muc cao nhat. Trong nam 2011 dé an da dugc ma rong ra 43 tinh.

— Trién khai khéa tap huan cho 30 tinh 6 tinh trang mat can bang giéi tinh
khi sinh cao nhat dé thao luan vé cac giai phap dé giam tinh trang nay.

Tai tuyén tinh va huyén, SYT, TTYT huyén, Phong y té va TTDS cac huyén chiu
trach nhiém chinh trong viéc huéng dan trién khai quy dinh nay. Cac hoat dong
nay bao gém:

— SYT gtii ban quy dinh nay bang dudng céng van cho cac Chi cuc DS-KHHGD,
TTYTDP huyén, TTDS-KHHGD va tat ca cac bénh vién tuyén tinh, tuyén
huyén qua dudng buu dién va cho cac ban nganh lién quan khac (nganh
giao duc, Hoi phu nlt, Doan Thanh nién, H6i néng dan, v.v...) théng qua cac
cudc hop.

— SYT tai cac tai liéu lién quan 1én mang noi b (tai tinh MN). Tai tinh MB, cac
van ban huéng dan chi dugc phé bién thong qua dudng buu dién.

— TT DS-KHHGD gUi qui dinh bang dudng céng van dén cho cac Trung tam
DS-KHHGD tuyén huyén va cac ban nganh lién quan & cap tinh.

— Phong y té quan/huyén gui qui dinh nay bang dudng cong van tGi cac TYT
Va Cac co sGy té tu nhan.

— TTDS-KHHGD tuyén huyén gui hodc théng bao vé quy dinh nay tai cac ban
nganh lién quan & tuyén quan/huyén thong qua dudng buu dién hoac phé
bién trong cac cudc hop lién quan.

Bac si/can bd nhan vién bénh vién clia cac co sd'y té trén dia ban nhan théng
tin vé Nghi dinh nay théng qua cac cudc hop giao ban bénh vién hodc lanh dao
bénh vién photo quy dinh nay t&i khoa San, hoac khoa Ngoai-San ctia bénh
vién. Viéc phd bién Nghi dinh cling thudng duoc 16ng ghép trong cac budi
tap huan/hoi thao vé SKSS hoac/va dan sé cho cac can bo cla cac ban nganh
lién quan.
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K&t qua nghién ctiu cho thdy con moét sé han ché trong qua trinh huéng dan
trién khai, vi du nhu cham tré trong viéc phd bién cac quy dinh va thiéu nhac
nha thudng xuyén. Tai tinh MN, viéc phé bién thong tin cho dén nay van rat han
ché, chua c6 hudng dan rd rang, cu thé vé cac giai phap can lam dé giai quyét
van dé mat can bang ty s6 gidi tinh khi sinh va vé cac bién phap can thiép can
thuc hién. Nhiing ngudi cé trach nhiém huéng dan trién khai chi thong béao vé
nghi dinh nay tai cadc cudc hop nhung khong dua ra bat ky huéng dan thuc hién
hay hanh déng cu thé nao.

Hé théng thanh tra tinh, mac du déng vai trd quan trong trong viéc ki€ém soat
viéc thuc thi Nghi dinh, nhung thuc chat lai chua dugc hudng dan trién khai
nghi dinh nay, bang chiing la ho khong biét dén Nghi dinh. Nghién ctu cho
thay khong co bat ky dao tao tap huan cu thé nao danh cho ho vé Nghi dinh nay.

Chung téi khéng biét ai gidng gidi n6 cd, chung téi khéng duoc tdp hudn
cu thé. Péi khi trong cdc cuéc hop cla Thanh tra Chinh pht hang ndm ho
¢6 néi dén viéc thanh tra cdc hoat ddéng néi chung. SYT tinh chua bao gid té
chuc mét buéi tdp hudn nao danh riéng dé phé bién néi dung Nghi dinh 104
(CSTS_Ngudi trién khai 05_MB).

4.2.2.3. Thu'c hién Nghi dinh

Nhiéu hoat dong khac nhau da dugc Téng cuc DS-KHHGD cung vai BYT va
cac ban nganh lién quan khac nhu nganh gido duc, H6i Phu n{t, nganh van hoa
va truyén thong da trién khai nham thuc thi quy dinh vé cdm chan doan va lua
chon gidi tinh trudc khi sinh.

& tuyén tinh va quan/huyén, c6 mét sé hoat dong da dugc trién khai (liét ké
dudi day), cac hoat dong nay chi dugc thuc hién & cac tinh c6 trién khai dé an
“giam thi€u mat can bang gidi tinh khi sinh’, con tai tinh MN, chua c6 hoat déng
nao cu thé nham thuc hién nghi dinh nay.

- Bao cédo Ién cap trén vé tinh trang mat can bang ty sé gidi tinh khi sinh
theo quy.

— Chi cuc DS-KHHGD xay dung ké hoach thuong nién nham gidm mat can
bang ty sé gidi tinh khi sinh va hudng dan cac cap dudi trién khai ké hoach.

— Chi cuc DS-KHHGD huéng dan cac ban nganh trién khai du an thi diém
nham kiém soat tinh trang mat can bang ty sé gi6i tinh khi sinh tai 6 quan/
huyén c6 mic mat can bang cao nhat. Cac hoat déng chinh clia du an bao
goém truyén thong vé cac nguy co do mat can bang ty sé gidi tinh khi sinh,
thuc day hoat dong cac cau lac bd “Khong sinh con tht ba” va van déng
nhi{ing nha lanh dao cling nhu cac ban nganh khac iing hé va tham gia hoat
déng nay. Cac chisé lién quan dén van dé dan sé dugc dua vao dé xét duyét
tiéu chuan “gia dinh van héa” hoac “lang van héa” tai dia phuong”.

— Ky hgp déng vai cac bén lién quan khac dé trién khai cac hoat dong truyén
thong. Viéc truyén théng co thé dugce thuc hién thong qua cac kénh gian
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ti€p (nhu truyén thdng dai ching, ap-phich, khau hiéu, phim) hoac truc tiép
thong qua cac cudc hop, sinh hoat cau lac b, hoi thao va hudng téi nhiéu
nhém déi tuong khac nhau (Hoi phu ni, lién doan lao dong...).

— Kiém tra su tuan tha quy dinh clia cac ca s& y té cling nhu cac co sd kinh
doanh &n pham van hoa théng qua cac cudc giam sat & cac cap khac nhau.
Tuy nhién, rat it truong hgp (khoang 5 - 6 trudng hop) khéng tuan thu quy
dinh cdm chan doén va lua chon gidi tinh trudc sinh dugc phat hién trén ca
nudc. Tai tinh MN, khéng cé truong hgp nao dugc phat hién.

O tuyén x&, tham chi ngay tai tinh MB, noi ¢6 trién khai dé an “gidm thiéu mat
can bang gidi tinh khi sinh”, ciing khéng c6 cac hoat déng cu thé nao nham
kiém sodat viéc lua chon gidi tinh khi sinh. Hau hét cac hoat dong tai TYT lién
quan téi hoat déng trong linh vuc dan sé va ké hoach héa gia dinh. Mdc du quy
dinh vé cdm chan doan va lua chon gidi tinh truéc khi sinh da dugc ban hanh
t nam 2003, tuy nhién mot sé TYT dén nam 2009 méi nhan dugc nhitng thong
tin nay tu PYT huyén.

Héi: N6i chung, gan nhu khéng c6 hoat déng gi dé hudéng dan viéc thuc hién
quy dinh nay? Tra 15i: Khéng. Hoi: Khéng c6 ca hoat ddng truyén théng?

TL: Khéng. Truyén théng vé dan sé chi néi dén ké hoach héa gia dinh va chinh
sdch hai con (CSTS_Nguai huéng dan 19_MB).

Con tai tinh MN, nguac lai véi su trién khai ch( déng cac quy dinh vé cdm
chéan doan va lua chon gidi tinh trudc khi sinh tai tinh MB, viéc trién khai kha bi
dong. Ngoai viéc glii /théng bao quy dinh dén cac bén lién quan, khong co giai
phap hay can thiép cu thé nao dugc thuc hién. Theo lanh dao y té va dan s6 dia
phuaong, diéu nay cé thé giai thich la do tinh trang mat can bang ty sé gidi tinh
khi sinh khong phaila mét van dé néi com tai tinh MN. Do vay, ho cho rang chua
can thiét phai tién hanh cac can thiép.

Thanh thdt ma ndi, ching téi chi théng bdo cho nhan vién cia minh vé quy
dinh nay. Ching téi cting khéng trién khai can thiép ndao ngodi pham vi co
quan cta minh ca. C6 thé tinh hinh sé khdc hon néu mdt can bdng ty sé gii
tinh khi sinh la vdn dé tai day. Néu thé ching téi sé dau tu nhiéu hon. Tai ty s6
gidi tinh khi sinh van & mdc chdp nhdn duoc. Chung téi van chua ddu tu mét
cdch thich ddang dé déi phé vai vdn dé nay (CSTS_Ngudi hudng dan 16_MN).

Su tham gia clia cac ban nganh khéc (vi du nhu truyén théng dai chung, tu
phap, thanh nién, hoi phu ni, gido duc — dao tao) cling rat han ché do van dé
nay dugc cho la nhiém vu chinh cia nganh dan sé, cac co quan khac da rat ban
ron véi cac cong viéc ctia minh. Chua c6 ca ché phéi hgp ré rang gilta cac ban
nganh lién quan.

T6i nghi'la cdi nay thi doan thanh nién véi phu nirthi & cdc co quan y té nay thi
thuc su bdy gio né ciing chua hiéu qua ldm. N6 khéng cho thdy su quan tam
vd nhiét tinh cua ho déi véi vdn dé nay va su' tham gia cta ho cting khéng cé
hiéu qua (CSTS_Ngudi trién khai 17_MB).
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Nguén luc phén bé cho viéc thuc hién Nghi dinh 104

Trong ndi dung cta Nghi dinh 104, c6 mét chuong quy dinh trach nhiém cuda
cac bén lién quan. Xay dung co ché huy ddng va phan bé nguén luc danh cho
Nghi dinh nay la trach nhiém ctia Bo Tai chinh. Mat khac, UBND va HDND cac
cdp clng c6 trach nhiém trién khai nhimng co ché va chinh sach nay.

Tuy nhién trong thuc té khéng cé ngudn ngan sach quéc gia danh riéng cho
quy dinh nay. Tat ca cac hoat doéng lién quan téi cac qua trinh cta nghi dinh
déu dugc coi la mét phan clia nhiing hoat déng thudng xuyén clia nganh dan
sO - ké hoach hda gia dinh néi riéng va y té néi chung. Do d6, khéng c6 thém
ngudén ngan sach nao khac ngoai ngudn ngan sach da dugc phan bé cho céac
hoat déng dan so tai cac cap.

Nam 2009, Téng cuc DS-KHHGD da xay dung dé an “Giam thiéu mat can bang
ty s6 gidi tinh khi sinh”, dé an budc dau dugc trién khai thi nghiém & 11/64 tinh,
thanh pho c6 TSGTKS & muc cao nhat. Tinh nghién cdu MB la moét tinh thudc du
an, trong khi tinh nghién cdtu MN chua dugc tham gia du an nay.

Chi cuc DS-KHHGD tinh la co quan dau méi, diéu phéi cac hoat déng du an.
Tuy nhién, ngan sach danh cho van dé nay chi dugc 200 triéu dong/nam. Ngan
sach nay chi dugc phan bé cho tinh trong vong 2 nam (2009-2010) va nhu vay
anh huéng dén cac hoat dong cling nhu tinh bén viing cta du an. Hau qua |3,
ngan sach danh cho cac hoat ddong huéng dan trién khai thudng xuyén nhu té
chuic hoi nghi hoac tap huan rat han ché. Phuong tién truyén théng cling rat
nghéo nan va day la mét khé khan 16n d6i véi nganh dan sé trong viéc hudng
dan trién khai quy dinh nay moét cac hiéu qua.

Chung t6i khéng cé du ngdn sdch dé lam trén tdt ca cdc huyén. Néu vdn dé
la phé bién & tinh t6i thi ching téi ciing khdng ¢é du ngdn sdch dé bao phi
tdt ca cdc qudn/huyén. Ngan sdch do cdp trén phdn b6 cho ching téi dudi
dang ngdn sdch téng cho tdt ca cdc hoat déng. Chuing téi khéng biét phai chi
bao nhiéu cho cdc hoat ddng cu thé. Chung téi khéng thé tién hanh tdp hudn
cho moi déi tuong cung cdp dich vu duoc. Trong tinh nay cé dén hang ngan
nha cung cdp nhu vdy. Néu tdt ca déu duoc tdp hudn thi sé tén rdt nhiéu tién
(CSTS_Ngudi hudng dan 16_MB).

Tai cac tinh khéng cé du an, khéong c6 nguén luc nao danh riéng cho viéc can
bang ty so6 gidi tinh khi sinh. Ngan sach danh cho hoat dong nay dugc coi nhu
mot trong sO cac hoat déng thudng quy cla hé thong dan sé khién cho viéc
trién khai quy dinh tai cac tinh ngoai du an rat kho khan.

Chung téi khéng dugc phdn b6 ngan sdch cho hoat ddng nay. Diéu dé 1 phdn
la do TCDS chi thi diém thuc hién du dn tai 11 tinh, véi ngdn sdch rdt han
ché. Vi vdy rdt khé khdn cho ching téi trong huéng dan va trién khai nghi
dinh vi khéng c6 ngdn sdch. Néu ching téi muén huy déng ngdn sdch cua
dia phuong, chung téi phai gidi thich duoc su can thiét cia né” (CSTS_Ngudi
hudng dan 17_MN).
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Thuc té trén cho thay, buc tranh vé viéc thuc hién quy dinh rat khac nhau gitia
cac tinh ¢6 va khong cé du an. Béng thai cling chiing to, nguén ngan sach bé
sung danh cho hoat déng nay la yéu t6 quan trong anh hudng téi viéc liéu quy
dinh c6 dugc dua vao thuc hién trén thuc té hay khong.

4.2.2.4. Quan ly viéc thuc hién Nghi dinh

Viéc thuc hién quy dinh dugc quan ly théng qua cac hoat dong kiém tra,
thanh tra va giam sat. V& nguyén tac, cac hoat dong nay dugc thuc hién bai
thanh tra dan sé va y té (xem chi tiét & muc Cac bén lién quan). Cac cudc giam
sat va thanh tra déu mang tinh két hgp va lién nganh, va méi cudc thanh kiém
tra thuong bao gém nhiéu néi dung khac nhau (nhu quan ly thudc, an toan vé
sinh thuc pham, cac dich vu kham chita bénh, cac dich vu dan sé, v.v.).

V& nguyén tac, kiém tra va giam sat nham muc dich:

1. Kiém tra tinh hinh thuc hién qui dinh vé cdm chin doan va lua chon gidi
tinh truéc sinh tai cac co s&'y té va cac ca sé kinh doanh cac an pham van
hoa (bao gém ca truyén théng va phé bién cac bién phap lua chon gié6i
tinh trén s sach, cac trang web va cac an pham khac, va viéc cung cap
cac dich vu xac dinh gidi tinh trudc sinh va lua chon gidi tinh tai cac co s6
y té) va xac dinh nguyén nhan cua tinh trang nay. Viéc nay dugc thuc hién
thong qua kiém tra h6 so, bénh an tai cac co sG y té, phdng van ngudi
cung cap dich va va khach hang hoac kiém tra ngau nhién cac hiéu sach,
nha xuat ban cling nhu cac trang web.

2. Kip thoi phat hién va dé xuat xt ly cac hanh vi vi pham cac quy dinh déi
véi xac dinh gidi tinh trudc sinh va lua chon gidi tinh.

3. Tang cudng truyén théng gido duc quy dinh va phap luat vé xac dinh giéi
tinh va lua chon gidi tinh trudc sinh cho cac t6 chiic, ca nhan, dé nang cao
nhan thdic va ngan ngua vi pham.

V& nguyén tac va trong thuc té, quy trinh thanh tra va gidm sat bao gém cac
budc nhu trong sG d6 dudi day:
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Xay dwng ké hoach kiém tra

A4

Thanh 1ap doan thanh tra

A\ 4

Trién khai viéc thanh tra

A 4

Théng bao quyét dinh/ké
hoach thanh tra

Thu thap va xac minh Dé nghj x& Iy vi pham (néu
> théng tin > phat hién sai pham)
y
[ Viét bao cdo thanh tra ]

v

( GUri bao céo thanh tra cho cac bén lién quan )

A\ 4

( Lwu bién ban thanh tra )

Hinh 8. Quy trinh thanh tra/giam sat cdm chan doan va lua chon gigi tinh
trudc khi sinh

Theo quy dinh viéc thanh tra dugc thuc hién & tat ca cac cap. G cap Trung
uang, Téng cuc DS-KHHGD xay dung ké hoach va thuc hién giam sat/thanh tra
hang nam.

G tuyén tinh, S3Y té chiu trach nhiém chi dao cong tac gidm sat/thanh tra cac
hoat dong va phaéi hgp véi cac ban nganh khac. Tuy nhién, ké hoach chua thuc
hién day du, tan suat cac lan thanh tra/giam sat thuong it hon so vai ké hoach.
Tai tinh MN, két qua phdng van cho thay, ho khong biét va khéng thay ké hoach
giam sat clia Téng cuc DS-KHHGD vé van dé nay.

Toi chi biét dé la mét tai liéu huéng dan dugc gui tor cép trén nhung téi khéng
thdy ho thuc hién bdt ky chuyén gidm sdt ndo & cdc co sG y té vé vdn dé nay
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cd. Chung téi chi cung cdp théng tin va yéu cdu ho tudn tha. Ciing khéng cé
huong dan nao cho chiing téi dé chiing téi tién hanh cdc hoat dong gidm sdt
cd (CSTS_Ngudi hudng dan 17_MN).

Cac cudc giam sat dugc thuc hién tai cac dia diém khac nhau dua trén phan
cébng nhiém vu clia cac ban nganh va dua trén su san c6 vé nhan luc:

— Thanh tra y té gidm sat tai cac bénh vién/ phong kham phu san.
— Giam sat lién nganh dugc thuc hién tai cdc co sdy té tu nhan.

— Tai tinh, Chi cuc DS-KHHGD va cac ban nganh lién quan con kiém tra tai cac
hiéu sach va nha xuat ban hai lan mot nam dé kiém tra xem cac co s nay co
kinh doanh cac an pham vé van dé lua chon gidi tinh hay khéng (chi duoc
thuc hién & tinh MB, ma khong thuc hién & tinh MN).

— Khéng ¢o cudc giam sat dinh ky nao vé cam chan doan va lua chon gidi tinh
trudc sinh dugc tién hanh tai do day khong phai la van dé uu tién va do
thiéu thai gian, nhan luc cting nhu khoi lugng cong viéc qua 1én.

Cac hoat dong dugc ti€n hanh trong méi dot giam sat bao gom kiém tra hé
50, bénh an, trang thiét bi va thuéc va xem xét cac bao cao. Viéc giam sat cac co
s3y té chu yéu lién quan dén thuc hién cac qui dinh vé kham chita bénh va quan
ly thuéc. Van dé xac dinh va lua chon giéi tinh trudc sinh khong phai la van dé
dugc uu tién.

Tai cac co sdy té, bén canh viéc thanh tra/giam sat, lanh dao cac don vi dang
|é cling can tién hanh giam sat noi bo. Tuy nhién, trong thuc té cho thay cong
tac nay nhin chung rat it dugc thuc hién. Lanh dao cac bénh vién cho rang chu
yéu dua vao su tu giac cta nhan vién chi khéng trién khai bat ci bién phap
kiém soat nao.

Chung t6i khéng gidm sdt duogc viéc dé nhung chung téi néi véi nhdn vién
khéng duoc cung cdp cdc dich vu xdc dinh gidi tinh va cho rdng nhdn vién can
tu gidc. Chung téi khdng thé biét chdc chdn liéu bdc si ¢6 néi véi ngudi nha
cta ho vé gidi tinh cua thai nhi hay khéng (CSTS_Nguai huéng dan 23_MN).

Han ché

Két qua nghién ctu cho thay, cong tac giam sat va theo doi viéc thuc hién
quy dinh tén tai mét s6 han ché. Dau tién, khéng cé su lién két chat ché gilia
nganh dan sé vdi cac ban nganh khac trong coéng tac giam sat. Viéc giam sat
khéng dugc thuc hién thudng xuyén do thiéu nhan luc, ddc biét & cap xa.

Bén canh d6, ngoai thanh tra y té (thudc thanh tray té, BO Y té va SYT), khéng
cé vi tri thanh tra y té tai tuyén huyén va xa, nhitng ngugi lam céng tac dan sé
tai cap nay lai khdng c6 tham quyén xu ly cac trudng hop vi pham. Do vay, viéc
thanh tra x( ly/phat tai chd cac vi pham cia nhan vién y té la khéng thé thuc
hién dugc.
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Két qua nghién cltu cling cho thay, nhan vién y té thudng st dung cac am
hiéu bang 16i néi, tiéng long dé chi gidi tinh cha thai nhi. Cac hanh vi nay lai
khong dugc dé cap dén trong Nghi dinh 104 va cac van ban khac (bao gom ca
nghi dinh x& phat 114) nhu la mot hanh vi vi pham.

Thanh tra y t€ cing khong thé thuc hién thanh tra dot xuat do luat thanh
tra khéng cho phép. Viéc thanh tra phai dugc [én ké hoach truéc va théng béao
truGc tGi cac co sé y té€, do do rat khé dé phat hién céac sai pham. Cac thanh tra
cling khéng dugc phép st dung cac ky thuat diéu tra nhu déng vai hay bi mat
ghi lai cac hoat dong, do vay viéc phat hién cac bang chiing sai pham lai cang
kho khan hon.

Chung téi khéng tu quyét dinh vé vdn dé thanh tra duoc. Ching téi phai dugc
rdt nhiéu bén théng qua. Tinh hinh cling tuong tu & cdp trung uong nay. Téng
cuc DS-KHHGD ciing khéng thé ban hanh quyét dinh thanh tra. Lanh dao BYT
mé&i duoc ra quyét dinh nay. Tai cdp tinh, Chi cuc DS-KHHGBD cung khéng duoc
ra quyét dinh thanh tra. Ho phai Ién ké hoach, nép ké hoach cho SYT dé dugc
théng qua. Sau dé thanh tra y té cia Phong thanh tra cda SYT sé tién hanh
thanh tra (CSTS_Ngudi hudng dan 02_TU).

Mac du hé théng dan s6 & tat ca cac cap déu tham gia hoat dong kiém tra,
giam sat nhung ho lai khong c6 thadm quyén ra quyét dinh xt&t phat ma doan
kiém tra phai lam bao cdo gui tGi BYT hoac SYT ra quyét dinh xur ly.

Chung téi khéng duoc phép thanh tra ma khéng bdo truéc cho cdc co sé. Anh
chi thdy ddy, ludt thanh tra c6 nhiing han ché nhu vdy nén rdt khé cho ching
toi kiém sodt viéc thuc hién quy dinh. Mét han ché niia la ching téi khéng
duoc phép phat ho ngay tai ddy. Ching téi chi ghi nhdn lai cdc sai pham trong
bién ban thanh tra réi gui cho Idnh dao SYT dé ho xem xét xur phat. Khéng
giéng cdc quéc gia khdc thanh tra cé quyén phat ngay tai hién trudng. Nhu &
day rdt mdt thoi gian cho viéc ra quyét dinh xa phat (CSTS_Ngudi hudng dan
02_TU).

Cac hoat dong thanh tra/giam sat vé xac dinh giéi tinh trudc sinh it khi dugc
thuc hién va cliing khong thuc hién dugc & tat ca cac CSYT. Thudng thi viéc
thanh tra/giam sat tai cac CSYT chi tap trung vao cac hoat dong kham chra
bénh va mang quan ly dugc, va thudng dugc tién hanh dinh ky. Noi dung cla
cUa cac budi giam sat lién nganh & cac CSYT tu nhan ciing dua trén Phap lénh
hanh nghé Y dugc tu nhan (pham vi hanh nghé, dang ky) va khéng chi giam sat
riéng van dé mat can bang ty s6 gidi tinh khi sinh.

Bdy gi& nhu la thanh tra mét dot y, a kiém tra mét dot la kiém tra cdc loai hinh
chtrkhéng riéng gi cé déc c6 anh chdn dodn hinh dnh hodc la chi coi thién vé
phong khdm chuyén khoa phu san, ké hoach héa gia dinh ma tiphong khdm
dakhoa, tirdich vu y té, tiém chich thay bdng di, coi nhu'la né khéng lién quan
gi tGi chdn dodn gidi tinh la ciing kiém tra hét, déng thdi cliing kiém tra hét ca
dugc cho nén la cdi luc lugng bi dan mdng (CSTS_ngudi thuc hién 03_MB).

BAO CAO NGHIEN CU'U THUC TRANG QUAN LY DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE BA ME TAI VIET NAM

59



60

Khen thudng va xit phat

Khen thudng va x{ phat la cac yéu té quan trong giup kiém soat viéc thuc
hién quy dinh. Nhu da dé cap, Nghi dinh 114/2006/ND-CP (viét tat la Nghi dinh
114) dugc ban hanh nham hoé trg viéc thuc hién Nghi dinh 104. Nghi dinh nay
quy dinh cac hinh thiic x&f phat hanh chinh déi véi cac vi pham céac quy dinh
phap luat vé dan s6. Tuy nhién, xac dinh giéi tinh va lua chon giéi tinh khi sinh
cling c6 thé coi la vi pham cac quy dinh y t€ n6i chung va c6 thé ap dung cac
quy dinh nay dé xtly (vi du nhu Phap lIénh hanh nghé y dugc tu nhan, Phap l1énh
cong chuic, Phap l1énh vé x phat hanh chinh trong kham chta bénh).

Trong thuc t&, mac du Nghi dinh 114 da dugc ban hanh nhung nhiing doi
tugng phong van, ké ca ngudi thuc hién va ngudi huéng dan trién khai déu biét
rat it vé van ban nay. Nhirng ngudi quan ly y té tai ca hai tinh déu cho biét ho ap
dung cac quy dinh y té khac cho van dé xac dinh va lua chon gidi tinh trudc sinh
ch hau nhu khong dung Nghi dinh 114 nay.

Chung téi khong biét vé quy dinh 114 nay (CSTS_Nguai huéng dan 11_MB).

Chung téi khéng biét cu thé vé viéc xtr phat. Chi biét chung chung la cdc hinh
thuc xi phat hanh chinh ¢ duoc dp dung (CSTS_Ngudi hudng dan 17_MN).

Can luu y rdng mac du nhirng quy dinh néu trén dang ly sé b6 sung cho nhau
nhung quy dinh vé muc xt phat cho cung mét hanh vi vi pham trong cac quy
dinh nay lai khong gidong nhau. Hon thé nira, quy dinh vé xt phat hanh chinh
cac vi pham quy dinh vé dan s6 (Nghi dinh 114) can dugc stia d6i do quy dinh
nay c6 moét sé diém khong phu hop. Vi du, dinh nghia “hanh vi vi pham” trong
quy dinh nay can dugc lam rd va cu thé hon; va moét s6 bén lién quan nhu cong
an nén dugc tham gia vao cac hoat dong thanh tra va theo déi giam sat, v.v.
Diéu nay clng da dugc Tong Cuc DS KHHGD ¢6 ké hoach chinh sla, tuy nhién
Nghi dinh chinh stra nay chua dugc ban hanh.

“Ndm 2009, TC DS-KHHGD da chinh sira Nghi dinh 114 vé xa phat hanh chinh
trong linh vuc dén s6. Nhiing diém chinh stia chinh la vé xi phat vipham chdn
dodn va lua chon giéi tinh trudc khi. Trong dd chiung téi ddc biét dinh nghia ré
rang vé hanh vi vi pham, tdng muc xit phat, b6 sung thém maét s6 bén tham
gia vao phdt hién va xu ly hanh vi vi pham nhu la céng an va cho phép ho
str dung cdc bién phdp nghiép vu d@é phdt hién. Chiung t6i da ban chinh sta
ter thdng 12 ndm 2009 nhung dén nay chua duoc théng qua (CSTS_Nguai
hudng dan 02_TU).

4.2.3. Cac bén lién quan
4.2.3.1. Mé td cdc bén lién quan

Cac bén lién quan t&i qua trinh ctia Nghi dinh vé cdm chan doan va lua chon
gidi tinh trudc sinh thuéc nhiéu nhém khac nhau. Tuy nhién, nhirng nguai thudc
nganh y té va thanh tra y té la nhiing nguai c6 vai tro chinh trong qua trinh xay
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dung, hudng dan, trién khai, theo déi giam sat thuc hién quy dinh nay. Nhiéu co
quan té chuc tham gia vao cac giai doan khac nhau ctia qua trinh nay.

Mang luéi dén sé: Téng cuc DS-KHHGB, Chi cuc DS-KHHGD va TT DS-KHHGD

Téng cuc DS-KHHGD hién nay la mot bo phan truc thudc BYT. Vao thai diém
xay dung Nghi dinh nay, Uy ban Dan s6- Gia dinh va tré em 1a co quan ngang b,
quan ly cong tac dan so, ké hoach héa gia dinh va tré em. Tuy nhién nam 2007,
cd quan nay dugc phan tach thanh 3 bé phan khac nhau va dugc sat nhap vao
cac B khac nhau. B6 phan vé dan sé dugc sat nhap vao BYT. Hién nay, nganh
dan s6 dugc té chuc theo bén cap d6 la Téng cuc DS-KHHGD truc thudc BYT, Chi
cuc DS-KHHGD & cap tinh thudc SYT va TT DS-KHHGD & cap quan/huyén truc
thudc chi cuc DS-KHHGD, & cap xa cé mot can bo chuyén trach vé DS-KHHGD la
nhan viéen TYT hodc thudéc UBND xa va cac cdng tac vién DS-KHHGD & thon, ban.
Tuy nhién, cho dén nay cau tric hé thong y té & cap co sG clia mét s6 tinh van
khong 6n dinh. Nhan su thudng xuyén thay déi. Tai mét sé xa cta tinh MB, cac
can bo dan so tai tuyén xa cling van chua cé mo ta cong viéc ré rang.

Lién quan t6i quy dinh vé cdm chan doan va lua chon gidi tinh trudc sinh,
trong giai doan xay dung quy dinh, Uy ban Dan s6, Gia dinh va Tré em trudc day
va nay la BoY té dugc Chinh phu giao nhiém vu ch tri Gy ban soan thao va diéu
phaoi qua trinh soan thao.

Téng cuc DS-KHHGD chiu trach nhiém lap ké hoach, phan b ngan sach, tim
ki€m nguon tai chinh va hudng dan viéc thuc hién nghi dinh trong hé théng y
t€. Cac hinh thic huéng dan nghi dinh co thé la gli cdng van qua dudng buu
dién (xem qua trinh hudng dan trién khai) hodc tuyén truyén néi dung nghi
dinh théng qua cac cac budi hop véi can bd dan s6 hodc théng qua cac khéa
tap hudn chuyén mén. Mac du day la nhiém vu cia Téng cuc DS-KHHGD, nhung
viéc hudng dan quy dinh nay chi dugc thuc hién sau 3 nam nghi dinh cé hiéu
luc do c6 su tai cau truc t6 chic nhu da néu & trén.

Trong ndm 2006, Nghi dinh da duoc ban hanh. Ndm 2007, Téng cuc DS-
KHHGD duogc sdat nhdp vao BYT. Thudng thi ngay sau khi ban hanh cdc quy
dinh sé duoc trién khai manh mé nhdt, nhung véi quy dinh nay thi thoi diém
dé, moi nguén luc va su quan tdm déu dén hét cho viéc én dinh té chuc. Sau
khi t6 chuc da én dinh, phai dén ndm 2009 thi ho méi tdp trung vdo trién khai
quy dinh. Ddy ciing la thoi diém vdn dé mdt cdn béng gidi tinh khi sinh phdt
sinh (CSTS_Ngugi huéng dan 02_TU).

Nganh dan sé cling dugc giao dé thuc hién cac chuong trinh, du an cu thé
lién quan dén cac van dé DS-KHHGD. Cac chuong trinh nay bao gom tuyén
truyén van dong 16ng ghép ké hoach héa gia dinh va cac dich vu stic khoe sinh
san cho cac viing c6 muc sinh cao, dé cai thién hé théng théng tin dan s6, cai
thién cau trdc va chat lugng dan sé dia phuang, nang cao nhan thic cho thanh
thiéu nién va nhiing doi tugng khac vé stic khde sinh san. Phai dén nam 2009 (6
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nam sau khi quy dinh c6 hiéu luc), Téng cuc DS-KHHGD mdéi bat dau cé dé an vé
can bang ty s6 gidi tinh khi sinh (bao gom ca viéc cdm lua chon giéi tinh truéc
sinh va xac dinh gidi tinh).

Nhu téi da ndi, trong ndm 2006 sau khi ban hanh quy dinh, Uy ban Quéc gia
Dan s6, gia dinh va tré em chi quan tam dén cdc vdn dé lién quan tdi tré em
théi. Ngudi ta khéng quan tdm dén ty sé gidi tinh khi sinh tai thoi diém dé.
Ngay sau khi chia tdch Uy ban, khéng ai dé y dén vdn dé nay ca. Chi sau khi
t6 chuc da dugc 6n dinh, moi ngudi bdt ddu viéc quan ly va thuc hién cdc quy
dinh. N6 da bi tri hoén trong 3 ndm (CSTS_Nguai huéng dan 02_TU).

Ho cling phoi hgp véi cac thanh vién cGia ban chi dao vé cac van dé dan so-ké
hoach hda gia dinh cap tinh (gbm cac nganh van héa, cong an, ké hoach va dau
tu, v.v...) dé€ ti€n hanh giam sat cac co sy té, ki€ém tra viéc tuan tha phap lénh
dan s6. G tinh MB (nai c6 ty s6 gisi tinh & mc rat cao, 119/100 vao ndm 2010),
mac du dé an vé gidm thi€éu mat can bang gigi tinh dang duoc trién khai nhung
viéc thuc hién giam sat tai cdc CSYT chua dugc thudng xuyén. Tai tinh MN, do
ty s6 gidi tinh khi sinh hién nay khéng phai la van dé néi cém (muc 104,9/100
nam 2010), trong khi nhan vién con thiéu nén cac hoat déng theo déi va giam
sat con han ché.

Tuy nhién, TT DS-KHHGD tuyén huyén cing khéng thé truc ti€p phan cong
nhiém vu cho cac nhan vién 8 TYT. Trong khi d6 TYT thudc tham quyén quan ly
clia Phong y té huyén. Vi vay khi can chi dao céng tac DS-KHHGD & tuyén x4, thi
TT DS KHHGD huyén phai théng qua PhongY té huyén dé chi dao TYT xa.

Viéc chuyén d6i co cdu té chic hé théng dan sé trong nam 2007 dan dén tinh
trang thiéu hut nhan luc. Tai ca hai tinh, s6 lugng nhan vién thuc té lam viéc it
hon so véi chi tiéu bién ché cia BO Y té (15 so vai 20 bién ché & tinh mién Nam,
7 so véi 10 bién ché tai tinh mién Bac). Tai 2 tinh dugc nghién ctu, hau hét la
nhan vién mai va khong cé chuyén mon véy té hoac dan sé. Viéc huy dong hoac
tuyén dung nhan vién vao cac co quan dan sé & cac tuyén la rat khé khan vi thu
nhap thap. Uu dai danh cho can bd dan s6 cling rat thap nén rat it ngudi muon
lam viéc trong nganh nay. Vi du ho khong ¢é trg cap di lai ma phai dung phuong
tién clla minh dé di giam sat, doi khi phai di dén cac khu vuc rat xa.

Khdng c6 bdc sinao ndp don vao vi tri nay ca. Ngay trudc cd mét y td lam viéc
& day vai thdng nhung réi cting chuyén di vi thu nhdp thdp qud. Theo quy
dinh cta BYT, méi SYT phai cé it nhdt 20 cdn bd nhung chiing téi chi c6 15 théi
(CSTS_Nguai huéng dan 16_MN).

M6t diéu cling rat quan trong la can bd hé thong dan s6 doi khi con thiéu
kién thic vé hé thong y té, cac qui dinh cling nhu cac dich vu y té. Thém vao do,
mot s6 can bo dan s6 khong cé nghiép vu vé y khoa nén nhiéu luc khéng cam
thay tu tin khi lam nhiém vu kiém tra giam sat ca co sG y té. Do d6, nhan luc tai
cap nay cling thudng khéng dua trinh dé nghiép vu hoac kinh nghiém dé giai
quyét cac van dé DS-KHHGD noi chung va cac van dé vé mat can bang ty so gidi
tinh khi sinh néi riéng, dac biét la trong viéc kiém soat viéc vi pham quy dinh.
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Nhén luc cling vay, cha c6 dong luc gi ca, ciing giébng nhu & cdc co quan nha
nuéc khdc. Nhan vién & day déu thiéu kinh nghiém nhu téi da noi ddy (CSTS_
Ngudi hudng dan 02_TU).

Téng cuc DS-KHHGD chiu trach nhiém tap huan vé quy dinh nay, nhung cling
khong thuong xuyén va khong phai tat ca nhan vién déu dugc tap huan.

T4t nhién, chiing téi c6 md&i ngudi dén dao tao. Ngay trudc, khi Uy ban dan sé,
gia dinh va tré em van con tén tai (3 nam truéc khi phdng vén), ching téi da
mdi thanh tra cda Uy ban dé tham gia ddo tao vé vdn dé nay. Nhung cdc cdp
trén cting khéng té chiic ddo tao cho nhdn vién cua ching téi, chi cé céng vén
duoc gui cho chung té6i théi (CSTS_Ngudi huéng dan 09_MN).

Thanh tra ddn sé6

& cap Trung uong, thanh tra dan s6 lam viéc truc tiép dudi su quan ly ctia BYT.
Tai cap tinh, thanh tra y té sé chiu trach nhiém thanh tra tat ca cac van dé trong
linh vuc y té, trong dé bao gobm cac van dé lién quan dén dan sé va khéng co vi
tri thanh tra cho tuyén huyén va xa.

Thanh tra dan s6 & cap Trung uong c6 nhiém vu gidm sat tai cac CSYT dia
phuong, ca cong lap va tu nhan, dé kiém tra viéc thuc hién Phap Iénh dan s6. Ho
thuc hién hoat déng nay véi su ho trg clia can bo y té tinh va nhan vién dan s6
tai tuyén tinh va quan/huyén.

Tuy nhién, khéng phai tat ca thanh tra dugc tap huan vé nghiép vu thanh
tra va viéc tap huan cing khéng dugc t6 chuc thudng xuyén. Ngoai cac yéu td
nhu thiéu nang luc, khong dugc sir dung cac ky thuat nhu bi mat ghi am, khéng
dugc thanh tra dot xuat, khién ho rat kho dé cé thé thu thap cac bang ching vé
viéc vi pham nghi dinh.

Thanhtrayté

Thanh tra y té cé nhiém vu thanh tra, phat hién cac vi pham quy dinh va dé
xuat x{r phat. Viéc xf phat phai dugc lanh dao SYT phai théng qua quyét dinh
trudc khi dp dung.

Chung téi khéng cé thdm quyén dé tién hanh kiém tra ma khéng théng bdo
cho co sé trudc. Ban thdy ddy, ludat thanh tra cé han ché nhu vdy nén né khé
cho chting téi dé kiém sodt viéc thuc hién cdc quy dinh. M6t han ché nira la
chung ta khéng thé xt phat tai hién trudng. Chung téi chi cé thé ghi nhan lai
vi pham khi xuéng kiém tra réi bdo cdo lai cho Idnh dao SYT dé ra quyét dinh
xU phat. N6 khéng giéng nhu & cdc quéc gia khdc, thanh tra cé thé xi phat
nqgudi vi pham tai hién truong. O day dé xit phat duoc phdi mdt nhiéu thoi
gian ldm (CSTS_Nguai huéng dan 02_TU).

Thanh tra y té€ ciing thudng xuyén tham gia cac cudc kiém tra lién nganh tai
cac ca s@y té€ dé dam bao viéc tuan tha cac quy dinh trong nganh. Ho phdi hop
cung véi cac ban nganh khac nhu céng an, lam nghiép, thay, quan ly thi trudng.
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Tuy nhién, muc dich va néi dung ctia thanh tra khong chi lién quan téi cam chan
dodn va lua chon gidi tinh trudc sinh ma con ¢6 cac ndi dung khac.

Chung t6i khéng gidm sdt riéng vé vdn dé ndy. Chung téi két hgp né trong
buéi kiém tra lién nganh déi véi cdc CSYT tu' nhdn. Vidn dé & day la néu khéng
co tailiéu lién quan tdi gidi tinh cua thai nhi thi, chung téi cling khéng cd duoc
bdt ky bang ching vé hanh vi vi pham ca (CSTS_Nguai huéng dan 10_MN).

S6 lugng thanh tra y té rat it trong khi dé ho phai thuc hién nhiéu nhiém vu
va thanh tra nhiéu van dé khac nhau nhu da noi & trén, do d6 ho khéng thé chi
tap trung vao viéc kiém soat van dé xac dinh gidi tinh trudc sinh dugc.

Tuy nhién, s6 lugng cdn bé thanh tra cia SYT rdt it nhung lai ¢6 nhiéu van dé
dé kiém tra, ddc biét la kiém tra thuc hanh y, duoc tu nhdn va vé sinh an toan
thuc phdm. S6 luong cdn bé thanh tra cda SYT qud méng dé lam duoc hét
nhing viéc nay. Bdy la mét han ché trong céng viéc cta ching téi (CSTS_
Ngudi hudng dan 02_TU).

Trong khi khoi lugng céng viéc nhiéu nhung cac uu dai danh cho ho lai han
ché nén ciing rat kho dé tuyén thém nhan vién mai. Tién luong cda ho rat thap
nén dong luclam viéc thap. Thanh tra c6 nhan dugc phu cap nghé nghiép nhung
khodn phu cap nay cling khéng dang ké. Vi du thanh tra vién ngoai luong theo
ngach, bac cong chiic c6 phu cap tham nién (1% moi nam coéng tac); vai thanh
tra vién cao cap, khoan phu cap dugc cong thém 20%, véi thanh tra vién chinh
la 25% va thanh tra vién la 30%. Cac khoan phu cap cho ho chi c6 déng phuc (2
b6/nam), giay (hai d6i/nam) va 4o mua (1 chiéc/nam) céng véi khoang 100.000
dong/thang. Tién luong hang thang ctia ho cé khoang 4 triéu déng, nhé hon so
vGi nhiing ngudi lam cho khu vuc tu nhan.

Hon nifa, cac thanh tra y té cla SYT cling chua dugc tap huan day da vé cac
van dé dan sé dé thuc hién nhiém vu

Thanh tra y té cling khéng duoc tdp hudn vé vdn dé nay. Ho chi quen vdi viéc
thanh tra céng tdc thuc hanh y té va duoc théi. Tuy nhién, ho khéng duoc
tdp hudn vé thanh tra viéc xdc dinh gidi tinh ddu (CSTS_Nguai huéng dan
02_TU).

Cdn bé y té trong hé théng céng ldp

CBYT tai cac bénh vién cong & cap tinh va huyén déu nhan thiic va ing hé
viéc thuc hién quy dinh nay. Ho biét dén quy dinh nay théng qua bao dai, cac
budi tap hudn chuyén mon hoac qua cac budi giao ban bénh vién. Tuy nhién,
nhan thic cha cac can bo lam viéc tai TYT xa, ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat
dong tai tuyén xa, lai kha thap.

M6t s6 xa thi quan tam nhung mét s6 khdc lai mdc ké. Toéi nghi day la vdn dé
vé nhan thirc va trdach nhiém. Tai mét sé xd, cdc ban nganh, ké ca UBND cling
vdo cudc nhung tai mét sé ché khdc thi cha ai quan tdm (CSTS_Ngudi huéng
dan 18_MB).
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CBYT cong lap tuan thd Nghi dinh104 t6t hon so véi khu vuc tu nhan. Ho tuan
thu chat ché cac quy dinh, diéu nay khéng chi thé hién qua cac cudc phong van
ma cling dugc cac nha quan ly, ngudi sir dung dich vu va ké ca CBYT & cac CSYT
tu nhan khang dinh. Cac bao cdo thanh tra ctia Tong cuc DS-KHHGD ciing dé
cap dén van dé nay [55]. Khi hoi khach hang, ho cho biét da s6 CBYT cong lap
tur chéi tiét 16 gidi tinh thai nhi, ma muc dich chinh cha siéu am la dé theo doéi su
phat trién clia thai nhi ciing nhu phat hién cac khuyét tat thai. Khi ngudi phu nir
¢6 nhu cau pha thai to vi gidi tinh, ho cling khuyén ba me khéng nén pha thai
to vi sé cé anh hudng nghiém trong téi suiic khde clia ba me.

Thuc ra thi céng la ngudi ta lam nha nudc thi vdn dé ndy khéng quan trong
ldm. Khéng thé bdt budc cdi 6ng bdc sy trong bénh vién néi duoc. Thé nhung
lam tu thi ndi that véi chila ciing éng bdc sy trong bénh vién thoi, thi khi ngudi
ta vé nha ngudi ta lam tu'thi ngudi ta van sdn sang néi. Tat nhién phai hiéu voi
nhau la né phai ré6 (CSTS_ngudi thuc hién 14_MB).

H: Ba me c6 thé dén dau dé biét duoc gidi tinh con ctia minh?

TL: ho c6 thé di dén hau hét cdc phong khdm tu nhdn ¢ cung cdp dich vu siéu
am (CSTS_Khach hang_MN).

S6 khach hang tai cac CSYT cong lap la tuong déi nhiéu, do d6 ho khong chiu
ap luc phai thu hat thém khach hang théng qua viéc tiét 16 gidi tinh.

T6i nghi rdng tinh hinh & bénh vién céng, nhu trong tinh cta téi, thi CBYT
khéng tiét 16 gidi tinh thai nhi. Hau hét cdc trudng hop, ba me biét diéu do tir
cdc CSYT tu' nhdan. CSYT tu nhan khéng bao gio ghi lai dau, ho chi néi véi ba
me gidi tinh thai nhi bang miéng théi (CSTS_Ngudi hudng dan 3_MB).

Tai mét s6 co'sdy té cong cling ¢ qui dinh xtr ly ré rang véi cac trudng hop vi
pham. Hon nira, néu phat hién co6 vi pham, ho sé bi x phat. Viéc nay anh huéng
khong chi vé mat tai chinh ma con bi xt ly duéi cac hinh thiic khac. Vidu ho sé
khong dugc khen thudng lao déng tién tién hoac cat tién thudng cubi nam.
Tuy nhién, bac si van cé thé vi pham quy dinh, tié€t 16 gidi tinh thai nhi khi khach
hang dén kham tai phong kham tu cta ho.

Cdn bé y té trong hé théng tu' nhén

Hau hét cac CBYT cbng lap déu lam viéc ngoai gid tai cac CSYT tu nhan. Tai
tinh MN, 80% CBYT lam ca hai linh vuc, 20% chilam tai cac CSYT tu nhan (thuong
la cac bac sivé huu lam viéc tai cdc BVDK tu nhan). Cong viéc ctia ho rat ban ron,
ho thudng hoat déng tai phong kham tu trong gi nghi trua va budi téi sau gis
lam. Cac dich vu ma phong kham tu cung cap goém cé kham va diéu tri san khoa,
kham thai bao gém siéu am va nao hut thai (k€ ca nao hut thai to-diéu khéng
dugc phép thuc hién & cac phong kham). Mét s6 phong kham con trang bi may
siéu &m mau vdi gia dich vu rat cao (khoang 400.000 dong/mot lan siéu am),
mUc gia nay la rat cao so véi thu nhdp cla ngudi dan dia phuong.
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Hau hét nhirng ngudi lam tu nhan ma cé lam viéc tai cac CSYT nha nudc biét
dén quy dinh cam chan doan va lua chon giéi tinh thai nhi théng qua giao ban
tai don vi ho céng tac trong hé théng céng, qua cac budi tap huan chuyén mon
va qua théng tin dai chung.

Toi biét cdc quy dinh ndy théng qua cdc buéi dao tao. Hon niia, toi con biét
qua théng tin dai ching va Internet. Théng tin ¢6 & khdp noi (CSTS_Ngudi
hudng dan 07_MB).

Nguac lai, nhitng nguai chi lam tai cac CSYT tu nhan 6 it ca hoi tiép can cac
van ban chinh thic ti cac co quan nha nudc, nhung ho cling biét dugc thong
qua cac phuong tién truyén théng dai ching. Tuy nhién, cling phai néi thém
rang, 80% can bo y té tu nhan c6 tham gia cong tac trong cac bénh vién cong
lap, vi vay viéc cac co sd'y té tu nhan khong dugc phé bién, huéng dan vé nghi
dinh cting khéng phai la van dé 16n.

S6 liéu cho thdy viéc tuan tha quy dinh vé cdm chan doan va lua chon gidi
tinh trudc sinh & cac CSYT tu nhan rat kém, trong khi d6 cac co sé nay khong
dugc theo doéi va kiém tra thudng xuyén (nhat la tai tinh MN). Lgi nhuén ciing
la dong luc chinh clia cac CSYT tu nhan, ho sé dap (ng cac yéu cau cla khach
hang néu ho mudn biét gidi tinh thai nhi. Néu khach hang hoi ma ho khong tra
|6i gidi tinh thai nhi thi khach hang sé khéng quay lai nira va CSYT ¢6 nguy co
giam thu nhap. Két qua siéu am gidi tinh cling dugc tiét [6 néu bac si va khach
hang cé méi quan hé than thiét.

T6i nghi rdng trong phong khdm tu nhdn, néu bdc si phdi théa mdn nhu cau
cta khdch hang, sé lugng khdch hang dén phong khdm cia ho sé tdng lén.
Néu moi ngudi nghe thdy rdng bdc si nhdt dinh khéng ndi gidi tinh cda thai
nhi, ho sé khéng dén nira (CSTS_Nguai huéng dan 11_MB).

Hon nia tai nhiing co sé y té tu nhan, cac thu tuc hanh chinh khi s dung
cac dich vu (dac biét la cac dich vu nao pha thai) cling don gian va thuan Igi
hon nhiéu so vGi co s cong, va day chinh la cach thiic dé cac co sd nay hap dan
ngudi st dung dich vu.

Trong dé cé ly do la thd tuc hanh chinh rdt don gian, dé la ly do cét 16i va dong
thoi coi nhu' chi phi thi coi nhu la téi khéng néi. O céng lap chua chdc da ré
hon (CSTS_ngudi thuc hién 03_MB).

Khdch hang

S6 liéu nghién ctu cling cho thay, ngudi si dung dich vu y té chui yéu vé quy
dinh nay qua cac phuaong tién thong tin dai chang. Tuy nhién, ho chua dugc
tham gia vao qua trinh xay dung quy dinh. Trong khi d6 ho la déi tuogng chiu
tac déng chinh cda qui dinh, quyét dinh tinh hiéu qua va tinh kha thi trong qua
trinh trién khai quy dinh, nhat la trong b&i cdnh van héa “ua thich con trai”. Vai
tro clla nguai st dung dich vu sé dugc phan tich sdu han & phan “Cac yéu té anh
hudng dén qua trinh nghi dinh”.
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Cdc bén lién quan khdc

Bén canh hé thong dan so, thanh tra y té, cac nha cung cap dich vu va ngudi
st dung, la cac bén lién quan cé c6 anh hudng nhat trong qua trinh clia quy
dinh, cac bén lién quan khac tham gia trong nhiing giai doan nhat dinh cta qua
trinh Nghi dinh, nhung véi mot mudc d6 thap hon. Phan duéi day sé moé ta mic
dé tham gia va dac diém cua cac bén lién quan nay dén qua trinh Nghi dinh.

Cdc bdé nganh khdc tham gia vao Nghij dinh

Cac co quan bao gom Bo Tu phap, B6 VH-TT-DL, B6 K& hoach va Dau tu, Bo Tai
chinh, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi, Uy ban ciia Quéc hoi vé cac van dé
xa hoi la thanh vién ctia ban soan thao nghi dinh. Ho chiu trach nhiém ho trg va
tu van ky thuat lién quan dén linh vuc cu thé cia minh. B6 VH-TT-DL ciing tham
gia phéihop v6iBo Y té trong viéc kiém soat cac an pham lién quan dén viéc xac
dinh gidi tinh va lua chon gidi tinh trudc sinh.

Phong quan ly hanh nghé y duoc tu nhdn - SYT

Nhiém vu chinh thic ctia phong quan ly hanh nghé y dugc tu nhan la lap ké
hoach va quan ly hoat ddng cuia cac co s& 'y dugc tu nhan trén dia ban, trong doé
bao gom ca kiém soat thuc hién Nghi dinh 104 nay. Do nguén luc con han ché,
s6 lugng ca sé y té tu nhan nhiéu, khéi lugng cdng viéc I16n nén cdng tac kiém
tra giam sat vé cam chan doén va lua chon gidi tinh khi sinh thudng 16ng ghép
vGi hoat dong khac va chua thuc su dugc uu tién trong chuang trinh lam viéc
cua ho.

Phong Y té (PYT)

Nhiém vu ctia PYT la tham muu cho chinh quyén dia phuong trong viéc quan
ly cdc chuong trinh y té trong huyén, quan ly cac TYT xa va cac CSYT tu nhan
trén dia ban (cap giay phép/dang ky, tién hanh thanh tra va gidam sat, tién hanh
XU phat cac ca s& vi pham).

Khi PYT nhan dugc hudng dan vé Nghi dinh 104 ti SYT, phong da gli cho cac
CSYT (ké ca CSYT tu nhan) do minh quan ly hodc théng bao néi dung quy dinh
nay théng qua cac budi hop hang thang vai cac TYT. Ho c¢é trach nhiém dam
bao rang TYT va cac CSYT tu nhan nhan thic va tuan tha quy dinh.

Trong thuc t&, Nghi dinh dinh 104 khéng dugc coi la nhiém vu uu tién cla
Phong Y té. Tai tinh MN, khong c6 hoat déng giam sat viéc tuan thu quy dinh
nao dugc thuc hién bai ca quan nay cho dén nay. Do TSGTKS khong phai la van
dé néi com tai day nén quy dinh nay da khéng dugc quan tam. Trong khi do, tai
tinh MB, mac du phong y té c6 trién khai mot sé budi giam sat nhung khong tim
thay bang chiing vi pham quy dinh nao. Cac buédi giam sat 16ng ghép cling dugc
thuc hién & cap huyén (can b PYT lam viéc véi can bd clia phong quan ly hanh
nghé y dugc tu nhan clia SYT hoac véi cac TYT xa).
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Tram y té xa

G cap nay khoéng c6 hoat dong cu thé nao duoc trién khai dé kiém soat viéc
lua chon gidi tinh khi sinh. Ho chi tap chung vao cac hoat déng DS-KHHGD va
tai mot s6 xa, phai dén nam 2009 ho mdi nhan dugc cac van ban vé quy dinh/
hudng dan tu PYT.

M6t s6 TYT cling cung cap dich vu siéu am, nhung nhan vién tai day khéng
da trinh d6 va trang thiét bi cling khéng hién dai dé c6 thé xac dinh gidi tinh
thai nhi.

Héi Phu ntr

Pay la té chuc chinh tri xa héi co6 tham gia vao viéc thuc hién quy dinh. T6
chuic nay cling c6 mét hé thong nganh doc tuang Ung vai hé théng hanh chinh.
Lién quan t6i Nghi dinh 104, cac hoat ddng chinh ma Hoéi phu nit thuc hién la té
chuc tuyén truyén, van déng, hoi thao vé cac van dé dan sé va binh dang gidi
cho cac héi vién phu ni.

Chinh quyén dia phuong

G méi cap hanh chinh cé médt ban chi dao DS-KHHGD do phé chiitich UBND 1a
ngudi ding dau, cac thanh vién bao gom tat ca cac ban nganh trong xa/huyén/
tinh. Nganh y té tham muu cho UBND cac cap vé cac van dé DS-KHHGD. Trén co
s3'y ki€én tham muu nay UBND ban hanh huéng dan cho tirng ban nganh va cac
ban nganh sé chiu trach nhiém chi dao va trién khai hoat déng trong hé théng
nganh doc cta ho va phoi hgp véi cac ban nganh khac trong nhiing hoat déng
lién quan.

Cdc ban nganh ddng Ié can tham gia Nghi dinh nhung chua duoc tham gia

Theo dé xuat clia Tong cuc DS-KHHGD, nhing ban nganh can tham gia vao
qua trinh thuc hién Nghi dinh (tuy nhién khéng dugc dé cap dén trong Nghi
dinh clng nhu trong nhiing van ban huédng dan khac) la nganh céng an, gido
duc va LD-TB-XH. Nganh céng an chiu trach nhiém kiém tra va xt ly cac trudng
hop vi pham, nganh gido duc chiu trach nhiém gido duc binh dang giéi, cac
chinh sach vi su tién b clia phu ni va B6 LD-TB-XH chiu trach nhiém xay dung
cac chinh sach uu dai cho phu n{r va cac gia dinh chi cé con gai.

4.2.4. Cacyéu t6 anh hudng téi qua trinh cta nghi dinh

4.2.4.1. Su ua thich con trai va chinh sdch quy mé gia dinh nho

Mot trong nhitng yéu t6 gop phan vao xu huéng ngay cang tang cua ty s
gidi tinh khi sinh & Viét Nam la su mau thuan gilta hai muc tiéu trong chinh sach
dan s6 ctia Chinh pha 1a muc tiéu dam bao quy mé gia dinh nhd va né luc dé
dam bao can bang vé gigi tinh. Chinh sach quy mé gia dinh nhé la mot chinh
sach dan s6 cla chinh pha Viét Nam nham kiém soat muc sinh va han ché s6
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con trong mot gia dinh. G Viét Nam, chinh sach nay bat dau cé tir rat sém tu
nam 1961.Théng qua chinh sach nay, Chinh pht hy vong sé ngan chan dugc su
bung né dan sé co thé 1am anh hudng tiéu cuc téi su phat trién cta dat nudc va
dé dam bao diéu kién tét hon cho céc gia dinh trong viéc cham soc con céi clia
ho vé y té, gido duc va phat trién ca nhan bang cach gitt quy moé gia dinh nhé.
Trong qua trinh thuc hién cta chinh sach hién nay, can bé nha nudc sinh con
th( ba sé bi cham tang luong hodc cham dugc dé bat vao cac vi tri lanh dao.
Ngoai ra Dang vién va cong chic néu khéng chap hanh ding chinh sach ciing
sé bi khién trach.

Bén canh do, hién tuong ua thich con trai van con phé bién, dac biét tai MB,
nadi dao Khéng van con anh hudng manh mé. Van héa ua thich con trai cong vai
ap luc gitr quy mé gia dinh nhoé khién phu nit mang thai phai tim kiém cac dich
vu xac dinh giéi tinh thai va nao pha thai dé lua chon gidi tinh.

Theo s6 liéu chia Téng diéu tra dan s6 2009, ty |é mat can bang gidi tinh khi
sinh cao nhat la 115,4 tai khu vuc Dong bang chau thd séng Hong va thap nhat
la tai Tay Nguyén & muic 105,6 [48 - 52], [56 - 58]. S6 liéu cla cac khu vuc dugc
trinh bay trong bang 12.

Bang 12: Xu huéng TSGTKS theo nam tai cac khu vuc tai Viét Nam trong
giai doan 2001- 2009

Nam 2001|2002 (2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2009
Toan quéc 109 | 107 | 104 | 108 | 106 | 110 | 111 |110,5
Pong bang song Hong 106 | 110 | 105 | 107 | 108 | 108 | 113 |1153
Péng Bac 112 | 107 | 102 | 108 | 105 | 122 | 112
Tay Bac 110 | 104 | 102 | 111 | 98 | 108 | 106 |108,5
Bac Trung bé 113 | 102 | 102 | 100 | 98 | 114 | 114 |109,7
Nam Trung bo 112 | 106 | 118 | 116 | 113 | 111 | 111
Tay nguyén 9 | 104 | 98 | 107 | 109 | 108 | 111 |105,6
Dong Nam bé 111 | 111 [ 100 | 111 | 108 | 102 | 110 [109,9
Poéng bang séng ChulLong | 111 | 105 | 105 | 107 | 104 | 110 | 110 |109,9

Bang 13 mo ta su khac biét TSGTKS tai hai tinh nghién cdu. Trong 5 nam qua,
ty s6 gidi tinh khi sinh & 1 tinh MN ¢6 xu hudng giam va ty s6 gidi tinh khi sinh
clia tinh nay cling chua ldc nao & muc cao. Ngugc lai,& tinh MB, TSGTKS luén &
muc cao. Phai luu y rang , khé co thé xac dinh chinh xac TSGTKS & muic dé tinh
néu téng so ca sinh dudi 10 000 ca.
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Bang 13: TSGTKS theo nam tai tinh MB va MN trong giai doan 2006-2010

Nam Tinh mién Bac Tinh mién Nam
2006 123 115

2007 121 110

2008 119 112

2009 122 107,7
2010 119 104,9

Nguén: Chi cuc DS-KHHGP tinh 2011

& tinh MN, tinh trang cac hoat dong theo déi giam sat dé dam bao nghi dinh
dugc thuc hién nghiém con it dugc tién hanh trong khi ty sé gidi tinh khi sinh &
tinh nay van & muc thap co thé la bang ching cho thdy tac dong cda nghi dinh
khéng manh bang anh hudng cda béi canh van héa.

Ngudi dan thich con trai vi nhiéu ly do: néi déi tdng dudng, dé nuang tua khi
vé gia, d€ thd cing té tién, cd thém lao déng cho gia dinh, va khi con trai két
hén thi c6 thém nhan céng lao déng cho cho gia dinh. Vai vé clia ngudi chéng
trong gia dinh va cdng dong cling bi anh hudng néu ngudi dé khong cé con
trai, vi du nhu tai mot sé noi, nhiing 6ng bé khéng co6 con trai khong dugc phép
ngbi cing mam vaéi nhitng ngudi dan 6ng khac cé con trai. Phu nir cling phai
chiu nhiéu ap luc ti gia dinh va cong déng trong viéc cé con trai. Néu ngudi
phu n khéng sinh dugc con trai thi hanh phuc ctia gia dinh cling bi anh hudng:
ngudi chéng c6 thé tim mot ngudi phu nit khac co thé gidp ho cé mot con trai.
Diéu nay cang thé hién rdé rang hon khi nguai chéng la con trai duy nhat trong
gia dinh.

Ai cling lam thé, du la ngudi giau hay ngudi nghéo. Néu con dau long cta ho
la con gdi thi kiéu gi ho ciing muén c6 mét dda con trai. Phu nit la ngudi chiu
nhiéu dp luc nhdt. Vi du mét déng nghiép cia téi cé chéng lam trong quan doi
vd ¢ dy cling lam y td nhu téi. Cé dy bdy gio ¢é hai dira con gdi réi. Héi di siéu
dm dtra tha hai thdy bdo la con gdi, chéng cé dy rdt buén. Khi sinh thi chéng
¢6 dy di céng tdc xa nha. Luc tré vé biét chdc la vo minh sinh con gdi, anh ta
néi “Vo téi lai sinh con gdi, ki€u nay téi phai lam thém dia nira” (CSTS_ngudi
st dung 01_MB).

Cac nguyén nhan van héa - xa héi clia van dé ua thich con trai cling lién quan
t&i nguyén nhan kinh té. Phu n{ ¢6 it ca héi viéc lam hon nam giéi. Nhiéu nha
tuyén dung khong thich nhan vién ctia ho la nirvi bi phan tan béi cac van dé gia
dinh va ho cling cho rang phu nit thudng cé thé chat yéu hon, cdng viéc bi gian
doan vi nghi thai san va cling khong c6 nang luc lam viéc bang nam gidi. Theo
phong tuc Viét Nam, con trai ciing thudng dugc hudng tai san thira ké nhiéu
haon so véi con gai.
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Hinh 9: Ty s6 giGi tinh khi sinh theo lan sinh

Bi€u d6 trén cho thay tinh trang mat can bang TSGTKS xay ra ngay & lan sinh
dau, nhung cao nhat & lan sinh tha 3 Ty s6 nay la 110,2 trong nhém con dau
[ong, tang |én muc 109,9 trong nhém con thd hai va dat 115,5 trong nhém con
thur ba. Diéu nay cho thay “mong muén co con trai” la rat 1&n trong cac gia dinh
Viét Nam, ddc biét khi ho hai lan khong dé dugc con trai.

Trong béi canh d6, chinh sach kiém soat dan s6 (quy mé gia dinh nho) lai mau
thuan truc ti€p véi nd luc cla chinh phua vé tinh trang mat can bang TSGTKS
bang cach cdm chan doan va lua chon gidi tinh thai nhi. Van dé quan trong la
mau thudn nay van chua c6 huéng giai quyét cu thé.

4.2.4.2. Cam két ctia chinh quyén trong thu'c hién nghi dinh con yéu

Rat nhiéu bang ching cho thay su cam két ctia cac cap chinh quyén trong céac
qua trinh ctia nghi dinh con chua cao. Trudc hét, cac nguodn luc phan bé cho viéc
thuc hién nghi dinh con hét stic han ché. Mét sé tinh dugc dau tu thuc hién du
an giam mat can bang gidi tinh, tuy nhién, ngan sach du an cho mai tinh con rat
han hep, chi khodng 200 triéu/nam. O cac tinh ngoai du &n, khéng cé kinh phi
riéng cho hoat dong lién quan dén giam TSGTKS. M&i tinh phai tu huy d6ng mot
phan ngan sach thuong xuyén cho cac hoat déng nay. Cac hoat dong thanh tra,
giam sat van chua dugc thuc hién day da. Diéu nay co lién quan mat thiét toi
viéc thiéu kinh phi va nhan luc. Mdc du day la mot van dé réng can cé su tham
gia cta nhiéu ban nganh khac nhau nhung chinh quyén dia phuong & cac tinh
van chua tham gia chi dong vao viéc diéu phoi hoat déng clia cac ban nganh
G dia phuong minh thuc hién cac qua trinh ctia nghi dinh. Trong khi nhiém vu
cla ho la phoi hgp hoat déng clia cac ban nganh khac nhau, ho lai khong co6
mot co ché rd rang dong thdi ho cing khéng phan bé ngan sach cho van dé
nay. Diéu nay xay ra & ca 2 tinh nghién ctru. VGi nhiing van dé nhay cdm nhu can
bang TSGTKS, su cam két clia chinh phu la diéu v cung can thiét. Nhiing bang
chiing néu trén cho thay day la diéu can phai cai thién rat nhiéu trong tuang tai.

Bén canh d6 su Ging ho clia chinh quyén dia phuong doi véi quy dinh vé cam
chan doén va lua chon gidi tinh trudc sinh khong dong déu gilia cac dia phuaong.
Két qua cling cho thay viéc trién khai quy dinh vé cdm chan doan va lua chon
gidi tinh trudc sinh ¢ su khac nhau gilia hai tinh. Tai tinh MB, viéc trién khai quy
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dinh nay t6t hon so vai tinh MN. C6 thé do viéc mat can bang TSGTKS chua phai la
van dé I6n & va van dé ua thich con trai tai day cting khéng nghiém trong.

G tinh MB, su Ging ho ctia chinh quyén da dugc ghi nhan. Chinh quyén dia
phuong da long ghép du an can bang TSGTKS tai dia phuong nam 2011 vao
Nghi quyét clia tinh Qy. Biéu nay nghia la day khéng chi la nhiém vu clia nganh
y té va dan s6 ma la cla toan xa hoéi. Tuy nhién cling can phai céng nhan rang
mac du su ting ho clia chinh quyén la rat quan trong nhung du chinh quyén &
tinh MB ¢4 hé trg nhiéu hon so véi thi hiéu qua van thap do viéc ho trg nay chu
yéu nham vao cam hanh vi chan doén va lua chon gidi tinh trong khi viéc thuc
day binh dang gidi van chua dugc quan tam thich dang.

4.2.4.3. Hanh vi nao phd thai co khdc biét giira cdc viing

Pha thai la rat phd bién tai Viét Nam, noi c6 ty Ié pha thai cao nhat thé gidi
[56]. Cac s6 liéu thdng ké cho thdy, tdng sé cac trudng hop pha thai la tuong
duong véi so ca sinh hang nam va mét phu nir cé trung binh han ba lan pha thai
trong sudt cudc doi ca ho. Cac diéu tra gan day cho thay, ty s6 nao pha thai cla
cac cap vg chong & Viét Nam khoang 27-30% so vdi tré sinh ra song.

Trong mot s6 trudng hgp, chan doan gidi tinh dan dén viéc pha thai & giai
doan cudi cta thai ky va diéu nay hay gap & khu vuc phia Bac hon. Bang chiing
tu mot nghién ctu tién hanh tai mot bénh vién Phu san nam 2008 cho thay
trong s6 154 phu nl nao pha thai & tuan 17- 22 cua thai ky thi cé t6i 18,2% pha
thai do lua chon gidi tinh (46) va sé lugng thuc su cé thé cao hon bai vi phu nir
c6 thé khéng tiét 16 ly do thuc su tai sao ho pha bé thai. Diéu nay la phu hgp vdi
tinh trang ua thich con trai @ mién Bac manh haon tai mién Nam. Hon niia, ngudi
dan mién Nam khéng mudn phai pha thai bai vi ho tin rang diéu nay la vo dao
duc va ngudi thuc hién sé phai ganh chiu hau qua nang né & kiép sau. Nhung
tai tinh MB, nhiéu ngudi san sang pha thai néu gidi tinh dua tré khong nhu ho
mong muon.

Nhiing ngudi c¢6 gdng dé cé mét dia con thir ba sé gitr bi mat. Trong thuc té
chung téi biét c6 nhiing ngudi mang thai dia con tha ba dang cé gdng tri
hodn thai gian phd thai cho dén khi thai I6n hon (giai doan cudi cua thoi ky
thai ky) cho dén khi biét chdc chan gidi tinh cla dda tré. Néu né khéng duoc
nhu mong doi, ho sé phd thai (CSTS_Ngugi huéng dan 18_MB).

4.2.4.4. Anh huéng cta hé théng y té téi hiéu qua ciia quy dinh cdm chdn dodn
va lua chon gidi tinh trudc sinh

Két qua nghién ctu cho thay cac diéu kién can cé dé trién khai hiéu qua quy
dinh vé cdm chan doan va lua chon gidi tinh truéc sinh chua dugc dap tng
trong quy trinh Nghi dinh. Cac rao can gébm c6 trach nhiém giai trinh clia cac
bén lién quan kém, thi€u ngudn nhan luc va tai luc, thiéu co ché phan hoi, viéc
tai co cau té chuc, quan ly khu vuc y té tu nhan con yéu va quan ly thong tin
kém. Nhitng rao can nay sé dugc ban luan lan lugt trong phan dudi day:
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1. 0 giai doan xay dung Nghi dinh, van dé binh déng giéi cting khong duoc

nhan manh trong n6i dung Nghi dinh nay. Nhitng déi tugng ctia Nghi
dinh nhu phu n{, nhitng ngudi cung cap dich vu khéong dugc tham gia
vao qua trinh xay dung Nghi dinh. Ban du thao quy dinh vé cam chan
dodn va lua chon gidi tinh trudc sinh c6 dugc dua 1én trang web ctia Chinh
phd nhung chi cé tinh chat théng béo la cht yéu chi khong phai la kénh
dé thu nhan phan héi. Thém vao do, ciing khéng c6 nhiéu ngudi c6 kha
nang ti€p can nguon thong tin nay.

. Viéc hudng dan trién khai Nghi dinh cing con han ché. Hau nhu, théong
tin vé nghi dinh chi dugc phé bién mét lan duy nhat dén nhan vién cac co
quan y té. Viéc tap huan khong dugc trién khai thudng xuyén va chi dién
ra chu yéu tai cac co s& cong lap. Cac o s& tu nhan ¢ rat it co hoi tiép
can vaGi cac thong tin vé Nghi dinh bang con dudng chinh théng clia cac
co quan quan ly, dac biét la thong tin vé xir phat cac vi pham. Viéc théng
tin vé Nghi dinh dugc phd bién vai tan s thap c6 thé anh hudng téi nhan
thiic clia ngudi cung cap dich vu vé tam quan trong ciing nhu tinh bat
bubc ctia Nghi dinh. Ngoai ra, nhitng ngudi lam y té tu nhan thuan tay
(khéng lam viéc & hé thong cong lap) co rat it ca hoi tiép can vai cac kénh
thong tin chinh thong vé Nghi dinh, dac biét la cac théng tin vé x phat
vi pham. Thuc té cho thay c6 rat nhiéu ngudi cung cap dich vu khéng biét
vé Nghi dinh 114 (xf phat hanh chinh cac vi pham vé dan sé va tré em) va
quy dinh cac muic phat cu thé cho cac hanh vi vi pham khac nhau.

. Dé an “giam thiéu mat can bang gidi tinh khi sinh” chi tap trung vao 11
tinh cé tinh trang mat can bang TSGTKS nghiém trong nhat vao nam 2009
do thiéu nguon ho trg ctia Nha nudc. Phai dén nam 2011 mdi bat dau ma
rong ra 43 tinh thanh [59]. Tuy nhién, nguon tai chinh danh cho hoat dong
nay clng rat thap (200 triéu/mai tinh/nam). Nhiing tinh khong thuoc du
an, khéng c6 nguén ngan sach nao riéng biét ma viéc trién khai nghi dinh
phai trich ti cdc nguon ngan sach y té/dan so6 thudng xuyén khac.

. Co ché phan héi cing chua dugc thé hién ré rang. Cac hoat ddéng giam
sat va thanh tra dién ra khong thudng xuyén va khéng chi tap trung vao
quy dinh vé cdm chan doan va lua chon giéi tinh truéc sinh. Cac rao can
déi vai viéc thanh kiém tra hiéu qua va kha nang thu thap bang ching vé
vi pham cula thanh tra con kém, thanh tra khéng cé quyén xut phat cac vi
pham truc ti€p ngay trong budi thanh tra, khéi lugng cong viéc qua Idn,
thanh tra khéng c6 chuyén mon vé dan s6 do thiéu tap huan.

. Viéc téi cau truc lai hé théng dan s6 vao nam 2007 da gay nén su thiéu 6n
dinh cGia hé théng dan s6 va lam cham qua trinh huéng dan va trién khai
nghi dinh. Thi€u nhan su va khé khan trong viéc tuyén ngudi c6 nang luc
do luong thudng qua thap la nhimng van dé nganh dan s6 gap phai.

. TTDS-KHHGD huyén khéng c6 tham quyén truc ti€p doi vai TYT xa. Ho
can théng qua PYT dé trién khai cac hoat ddng dan s6 noi chung va nghi
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dinh cdm chan doan va lua chon gidi tinh trudc sinh néi riéng, do vay hiéu
qua clia cdng tac trién khai quy dinh tai cac TYT xa cling thap di.

7. Viéc trién khai quy dinh can c6 su phdi hgp cta cac ban nganh khac nhau
duéi su diéu phoi clia nganh dan sé G cac cap. Tuy nhién, thuc té cho thay
cac ban nganh khac tham gia rat han ché. Khéng c6 co ché phéi hgp ré
rang gilra nganh dan s6, y t&, van héa - thong tin - du lich va cac t6 chic,
ban nganh khac.

8. Quan ly cac co sy té tu nhan con yéu. Thiéu nhan luc, giam sat khong
thudng xuyén la nguyén nhan gép phan dan dén vi pham quy dinh tai cac
CSYT tu nhan. Nhiéu CSYT tu nhan van cung cap dich vu xac dinh gidi tinh
thai nhi va nao pha thai & giai doan mudn ctia thai ky. Tuy nhién, khong cé
hinh thuc x&r phat nao dugc ap dung.

9. Hé théng quan ly théng tin cling khéng chinh xac, dac biét la d6i vai van
dé nao pha thai. Hau hét cac sé liéu thong ké vé nao pha thaila clia cac co
sG cong lap. Ké ca trong hé théng y té cdng, bao cdo vé nao pha thai ciing
khéng phan rd s6 lugng pha thai theo tudi thai (vi du: dugi 6 tuan, 6-12
tuan va trén 12 tuan). Ly do pha thai cling dugc ghi nhan nhung thuong
khéng chinh xac do day van la van dé nhay cam (nhat la khi pha thai do
lua chon gidi tinh thai). Viéc nay khién cho cdng tac quan ly viéc thuc hién
nghi dinh va danh gia hiéu qua rat khé khan.

4.2.4.5. Toan cdu héa va thi truéng héa linh vuc y té

Toc d6 tang trudng nhanh choéng cla linh vuc y té tu nhan trong nhirng nam
gan day da cho phép cac ca sy té dé ap dung cac dich vu cong nghé cao cho
viéc cham séc suc khoe ba me nhu siéu am, xét nghiém nhanh. Ngudi giau va cé
trinh d6 hoc van cao, chil yéu séng tai cac khu vuc dé thi thusng dugc tiép can
véi nhimng ky thuat nay. Theo s6 liéu tong diéu tra dan s6 2009, ky thuat siéu am
lan dau tién xuat hién &Viét Nam nam 1994 nhung chat lugng va sé lugng clia
thiét bi tai thoi diém dé van con rat han ché. Chi dén nam 2006, ky thuat siéu
am mdi trg nén phd bién va muc do hién dai cila may siéu am luc dé ciing ng
rd 6 Viét Nam va diéu nay cling phu hop véi su gia tang ty sé gidi tinh khi sinh
tU nam 2006 [60]. Tinh san c6 cla Internet va cac an pham khac cho phép moi
ngudi dé dang tié€p can cac thong tin hudng dan lua chon gidi tinh thai nhi.

Trong nén kinh té thi trudng tai Viét Nam, khach hang ¢6 thé yéu cau dugc
st dung cac dich vu khi ho tra tién. Do d6, nhitng ngudi cung cap dich vu y té
thuong cung cap cac dich vu cho ngugi bénh dua trén nhu cau clia ho. Khach
hang cling thich s& dung DVYT tu nhan hon vi cac bac si tu dé dang hon trong
viéc tiét 16 gidi tinh thai nhi cho ho. Ca ngudi st dung va nguai cung cap dich
vu déu chiu tac dong ctia boi cdnh ma trong d6 c6 su mau thuan gitra van dé ua
thich con trai va chinh sach quy mé gia dinh nho. Déi khi, bac si tiét 16 gidi tinh
cUa dua tré vi ho hiéu ap luc ma ngudi phu nit phai chiu va ho muén gitp ba
me biét gigi tinh con minh. Viéc nay dung vaéi ca khu vucy té cong va tu, nhung
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CSYT tu nhan chiu anh hudng cua thi truong nhiéu hon va do vay ho dap ung
nhu ciu chan doan gidi tinh nhiéu hon. Péng thdi, viéc quan ly cac CSYT tu
nhan ciling léng 1éo han cadc CSYT nha nudc.

4.2.5. Hiéu qua cua quy dinh

Tu nhiing két qua clia nghién ctu nay c6 thé thay quy dinh nay khéng dugc
dat dugc muc tiéu giam mat can bang TSGTKS va cling khong dugc cac déi
tuong lién quan tuan tha day da cac quy dinh vé cdm chan doan va lua chon
gidi tinh. Tuy vay, quy dinh cling c6 hiéu qua nhat dinh trong viéc thay déi nhan
thiic va thai dé clia ngudi cung cap dich vu y té, nguasi quan ly y té va mét bo
phan céng dong.

4.2.5.1. Viéc tudn thia Nghi dinh con han ché
Nghi dinh dugc xay dung dé dat dugc muc tiéu sau:

— Cac dich vu chan doén va xac dinh giéi tinh (bao gom cac dich vu cham séc
trudc sinh va viéc phd bién cac théng tin vé xac dinh va lua chon gidi tinh)
khéng dugc cung cap.

- Khoéng thuc hién pha thai do lua chon gidi tinh.
- Vé lau dai, TSGTKS dugc dua vé muc can bang tu nhién.

DPau tién, so liéu thu thap dugc cho thay cac hiéu sach va nha xuat ban chap
hanh chua tét quy dinh. Cac an pham xuat ban va trang web c6 cac théng tin
lien quan dén lua chon gidi tinh van con kha phé bién. Tuy nhién, cling can luu
y la théng tin vé viéc chan doan va lua chon gidi tinh trén cac trang web trong
nudc da giam di nhung trén cac trang web nuéc ngoai van con nhiéu va khéng
dugc xt ly trong giai doan 2009 - 2011. Trong giai doan nay, thanh tra Téng cuc
DS-KHHGD da thanh tra 74 co s& xuat ban va kinh doanh cac &n pham van héa
va hau hét cac co s& nay déu cé vi pham [61]. Két qua dugc trinh bay & bang
dudi day.

Bang 14: Cac co s& xuat ban va kinh doanh an pham van héa vi pham
nghi dinh 104 trong giai doan 2009 - 2011

Néi dung Sé lugng
S6 lugng tinh dugc thanh tra 10

S6 lugng cac co s& dugc thanh tra, trong dé: 74
Nha xuat ban 12
Cong ty phat hanh sach 11
Hiéu sach 50
Trang Web 13

S8 lugng san pham/don vi vi pham 48
Sach

0,

Nha xudt ban 11 (52%)
Trang Web 13 (100%)

BAO CAO NGHIEN CU'U THUC TRANG QUAN LY DICH VU CHAM SOC SU'C KHOE BA ME TAI VIET NAM

75



76

Tai cac CSYT, viéc vi pham cling dugc Téng cuc DS-KHHGD phat hién. Trong
vong 3 nam ttr 2009 - 2011, Téng cuc DS-KHHGD da thanh tra mét sé CSYT trong
ca nudc va bao cao vé cac vi pham nay dugc tdng hgp trong bang duéi day.

Bang 15: Két qua thanh tra cac CSYT vé chan doan va lua chon giéi tinh
trudc sinh tai Viéet Nam giai doan 2009-2011

2009 2010 2011
n S6 duoc S6 duoc . . | Sédugc L.
Néi dung L SO vi S6 vi
thanh | S6vipham | thanh thanh
pham pham
tra tra tra
Xac dinh gidi tinh trudc sinh
Sé tinh 4 3 5
S6 CSYT 28 2 19 2 35 2
S6 truong hop
A 6361 151 67751 108 83192 | 1(CSYT)
siéuam
S6 truong hop
tu van nao 1 (CSYT)
pha thai
Pha thai lua chon gigi tinh
Trong 27
ca nao thai
& tuan 12
hodc mudn Khong c6 Khong c6
, haon, c6 7 ca iph i ph
SScaphathai | 3245 | " ' “lknhongro| P | 18496 | P
khéng cé ly dugc phat duoc phat
dorérang va hién hién
nghi ngd do
lua chon gidi
tinh

Bang trén cho thay s6 CSYT vi pham nghi dinh bi phat hién la rat thap. Tuy
nhién con sé thuc té chac chan cao hon vi hién tugng bac si néi cho ba me gidi
tinh cla thai nhi dién ra rat ph6 bién. Diéu nay dugc phan anh qua thuc té 1a rat
nhiéu ba me biét gidi tinh cla con minh trudc khi sinh [55].

S6 liéu vé pha thai do lua chon gidi tinh khong thé thu thap truc tiép vi it
khi dugc ghi chép lai. Nhung ciling c6 thé suy ra dugc diéu nay khi TSGTKS van
khéng ngung tang lén. Mac du cac bao cao thanh tra khéng cung cap cac bang
chiing vé viéc pha thai do lua chon gigi tinh nhung mét s6 nghién cliru quy mo
nho da chi ra ty 1é pha thai do lya chon gigi tinh & Viét Nam. Vi du, nghién clu
dugc tién hanh trén 154 ca pha thai & thai ky tha 2 va thia 3 (17- 22 tuan) trong

BAO CAO NGHIEN CUU THUC TRANG QUAN LY DICH VU CHAM SOC SUC KHOE BA ME TAI VIET NAM



nam 2008 tai mot BV Phu san cho thay 18% s6 ca pha thai la do lua chon giéi
tinh. M6t nghién ctu khac cia UNFPA nam 2010 udc tinh ty Ié pha thai do lua
chon gigi tinh trong nhém ba me cé mét con la khodng 2%. Nghién ctiu cling
chira rang khoang 8% trong so6 cac ba me khéng cé con trai da tiing pha thai vi
lua chon giéi tinh. Nhiing ngugi cung cap théng tin trong nghién cu nay ciing
dong y rang pha thai lua chon giéi tinh thuong dugc thuc hién tai cac CSYT
tu nhan, hodc néu nao pha thai & co sG y té cong thi ly do nao pha thai cling
thudng khai khong chinh xac.

Khéng c6 bdng chiing, ho bao la téi thuc hién sinh dé cé ké hoach, téi di phd
thai. K€ ca & bénh vién chung téi cling vdy, ho ¢6 thai 2,5 thdng, 3 thdng, con
cdi chuyén cé biét gidi tinh khéng, khéng biét, nhung ho néi ho vé ké hoach
sinh con lan tha 3, ho dilam thi chdng téi phailam, ma phadi c6é cam két (CSTS_
Ngudi trién khai 02_MB).

Viéc tuan thu quy dinh cling khac nhau gitra cac CSYT tu nhan va nha nudc.
Mot s6 ca sG tuan thd nghiém tic nhung moét s6 khac thi khong. Cac CSYT tu
nhan thuong tuan thi kém hon do Igi nhuan.

Nhung thuc té la & bénh vién mudn biét con trai hay con gdi thi bon minh
khéng néi dau. Nhung da sé la ngudi ta sé bdng moi cdch, nhu & phong khdm
tu'y, ho cling néila cdc chi cha néi thi bon em thiéu gi cdch (CSTS_Ngudi trién
khai 01_MB).

Hau hét cac ba me mang thai biét gidi tinh thai nhi truéc khi sinh nhung
thanh tra khéng phat hién dugc bat ci trudng hgp vi pham nao do thiéu bang
chiing. Theo két qua diéu tra dan s6 nam 2006, ty 1é ba me biét gidi tinh thai nhi
trudc sinh la 63.5% trén toan quoc, 81.1% tai khu vuc thanh thi va 87.2% trong
nhém cac ba me c¢é trinh d6 dai hoc.

Diéu nay khong nhimng dugc nhiing déi tugng phong van khang dinh ma
con thong qua sé liéu thi cap. Bang sau so sanh sé vi pham gitta cac CSYT tu
nhan va nha nudc véi s6 liéu tir cac bao cdo thanh tra.

Bang 16: Viéc tuan thi quy dinh giira CSYT tu nhan va cong lap tai Viét
Nam trong giai doan 2009-2011

Nam CSYT nha nudc CSYT tu nhan

X o 2 CSYT cung cap dich vu chan doan gidi
Khong cé vi pham dugc ) o Ny o
2009 tinh trudc sinh bang siéu am.

phat hién b AN
Nhan thdc vé Nghi dinh con thap.

Khoéng cé vi pham dugc

2010 T 2 CSYT cung cap dich vu siéu am va tu van
phat hién
Khéng ¢6 vi pham dugc L R .
2011 T 2 CSYT cung cap dich vu siéu am va tu van
phat hién
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Mac du Nghi dinh dugc xay dung dé dam bao can bang ty sé gidi tinh khi
sinh trén toan quoc, nhung so liéu cho thay ty sé gidi tinh khi sinh khong cé xu
hudng giam di tu khi Nghi dinh nay dugc ban hanh. Can Iuu y rang, xu huéng
cla ty so gidi tinh khi sinh gita cac vung cuta Viét Nam tuang do6i khac nhau. Ca
nudc ¢ 6/7 vung co ty sé gidi tinh khi sinh trén muic binh thudng (trir khu vuc
Tay Nguyén), trong dé ty s6 gidi tinh khi sinh cao nhat & vung dong bang Bac Bo
[60]. Hinh 6 minh hoa xu huéng TSGTKS ngay cang tang lén ké ti khi ban hanh
Nghi dinh. Trong nam 2009, thai diém cudc Téng diéu tra dan sé duoc trién khai,
TSGTKS van & muc 110,5 va nam 2011 la 112,3 tdc la sau mét loat cac quy dinh
va van ban hudng dan da dugc ban hanh, cao hon nam 2003 khi quy dinh nay
chinh thuc cé hiéu luc.

Mac du viéc vi pham Nghi dinh van con phé bién, Nghi dinh nay cling c6 mét
s hiéu qua nhat dinh trong viéc thay déi nhan thiic ctia ngudi cung cap dich vu
va moét bo phan dan cu. Hau hét nhirng nguai cung cap dich vu da biét rang tiét
16 gidi tinh thai nhi la bat hop phap, ho khong biét dén diéu nay trong qua khur.
Thay vi viét ra két qua chan doan gidi tinh thai nhi mét cach cong khai, ngusi
cung cap dich vu chi n6i miéng va dung céac ky hiéu hodc tiét 16 gidi tinh mét
cach “lén 14t” hon rat nhiéu so vai khi chua cé nghi dinh.

Tai cdc CSYT tu nhdn, ho khéng néi truc tiép gici ddy la con trai hay con gdi.
Ho chi néi rdng dda bé nay giéng bé hay giéng me. Rét khé dé két luan ddy la
vi pham (CSTS_Nguai huéng dan 07_MB).

4.2.5.2. Nhitng tdc déng khéng mong muén cia Nghi dinh

Viéc trién khai khong t6t Nghi dinh ¢6 thé dan t6i mét s6 hau qua vé stic khoe
cho ba me. Viéc nghiém cdm hoan toan viéc chan doén va lua chon gidi tinh c6
thé can trd viéc tiép can cac dich vu cham soc suc khde sinh san ddm bao chat
lugng (nao pha thai an toan), c6 thé khién cac ba me pha thai chui khi thai da
I&n. Pha thai & giai doan mudn do ly do lua chon gidi tinh la hanh vi vi pham
Nghi dinh, c6 thé gay ra cac nguy ca stic khde nghiém trong va cé thé gay tu
vong me. Pha thai do lua chon gidi tinh la hanh ddng di ngugc lai y duc.

4.2.6. Két ludn va khuyén nghi

4.2.6.1. Két luén

Mac du ¢ su thay d6i nhan thirc va thai d6 ciia ngudi cung cap dich vu, ngudi
quan ly y té va cila mot bo phan nhé cong dong, Nghi dinh da khéng dat dugc
muc tiéu lam gidm mat can bang TSGTKS va viéc tuan thu quy dinh cia cac CSYT.

Quy trinh: quy trinh Nghi dinh cling tuong tu nhu véi cac Nghi dinh khac cla
nganh y té. Qua trinh huéng dan, trién khai Nghi dinh dién ra tuong déi ré rang
va minh bach (ngoai trir Nghi dinh x{r phat). Tuy nhién, cé cac han ché trong
qua trinh thuc hién va TD-BG. Cac CSYT chua tuan thi nghiém tic Nghi dinh
va cb su khac biét vé viéc tuan thu Nghi dinh gilta cac co s& y té nha nudc va
tu nhan. Hoat dong theo doi-danh gia khong dugc thuc hién thudng xuyén va
cling khong bao phi dugc toan b cac CSYT tu nhan.
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Cacbénlién quan:Nganhyté vadan s dong vaitro quan trong nhattrong quy
trinh Nghi dinh.Tuy nhién, ca hainganh nay van thiéu nhan luc ca vé chatlugngva
s6 luong dé trién khai quy dinh nay. Déng luc va uu dai cho cacbénlién quan cling
qua thap.

Van dé quan ly diéu hanh trong quy trinh nghi dinh chua tot. Déng luc thap,
thi€u trach nhiém giai trinh, thi€u théng tin va cac tiéu chuan minh bach la mot
sO0 nguyén nhan cla tinh trang nay.

C6 nhiéu yéu té khién viéc trién khai quy dinh chua dugc hiéu qua, bao gom
cac yéu to lién quan dén van hoa, hé théng y té va cac yéu to kinh té xa hoi,
trong do yéu t6 van hoa (ua thich con trai) la yéu té anh hudng 1én nhat. Diéu
nay déng nghia véi viéc nghi dinh cadm cac hanh vi chan doan va lua chon gii
tinh 1a hét stc can thiét va cac bién phap dam bao cho quy dinh nay dugc thuc
thi phai dugc thuc hién mét cach thau dao, nghiém tdc. Tuy nhién chi c6 nhu
vay thi chua du, tat ca cac yéu té anh hudng néu trén déu can phai dugc quan
tam dung muc.

4.2.6.2. Khuyén nghi

Dé thu hep khoang cach gilia viéc thuc hién va muc tiéu ctia Nghi dinh, can
gidi quyét ca van dé vé quan ly diéu hanh va binh dang gidi.

DO6iveiBo Y tévacdcSGY té
Khuyén nghi nang cao hiéu qua céng tac quan ly nha nudc

Phan nay trinh bay cac khuyén nghi nham thuc hién t6t hon céng tac quan
ly nha nudc déi vai thuc hién cac quy dinh cdm xac dinh va lua chon gidi tinh &
tat ca cac cap:

— Trach nhiém giai trinh cta cac ban nganh la diém yéu nhat trong quy trinh
Nghi dinh, do vay van dé nay can dugc giadi quyét théng qua cac bién phap
sau: 1) Ma&i chinh quyén dia phuong tham gia vao quy trinh cia nghi dinh;
2) tang cudng viéc truyén thong vé nghi dinh cho tat ca cac ban nganh; 3)
Tang cudng cong tac TD-DG d6i véi cac co s cung cap dich vu xac dinh
gidi tinh va nao pha thai (nang cao nang luc cho thanh tra, tang giam sat),
dac biét la cac co sy té tu nhan; 4) xay dung va ap dung cac hinh thic x
phat nghiém minh hon cho céc ca nhan, té chic vi pham Nghi dinh va khen
thudng xing dédng cho cac ban nganh, cac hanh vi vi pham cling can dugc
dinh nghia r6 rang, toan dién hon.

- Tang uu dai va tao dong luc lam viéc cho can bé nganh y té va dan sé thong
qua tang nguon luc ho trg cho ho ddm bao tinh can bang gitta nguodn luc va
khéi lugng cong viéc thdng qua viéc ap dung quy ché khen thudng va x
phat ré rang & tat ca cac cap va cho tat ca cac ban nganh lién quan.

— Phé bién quy dinh tdi tat ca cac bén lién quan théng qua cac van ban chinh
thuc (tGi cac co quan nha nudéc) va trén phuaong tién thong tin dai chung
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(cbng donQ). Tuy nhién, nhan thuc clia cac d6i tugng lai phu thudc vao muc
dd va tan suat truyén thong. Nhiéu bén lién quan van con chua nhan thic
vé quy dinh nay. Do d6, hoat déng théng tin va truyén thong can dugc
tang cuong ca vé tan sé va chat lugng, dac biét vé van dé TSGTKS (so luong,
nguyén nhan, hau qua cla su mat can bang ty sé gidi tinh khi sinh, bai hoc
kinh nghiém tir cdc nudc chau A khac) va cac tinh cling nhu cac ban nganh
va cbng dong biét ré cac thong tin vé quy dinh khen thudng va ky luat.

D6i véi cdc cosby té:

— D& dam bao tuan th triét d€ Nghi dinh nay tai cac ca sé'y té cong, lanh dao

cac casdy té can tang cudng hudng dan, trién khai, theo déi, giam sat nhan
vién ctia minh. Bén canh d6, lanh dao cac bénh vién can cé ca ché khen
thudng va xtt phat phu hgp.

— Nang caoy thiic clia cac can bd y té cong va tu (dac biét la khéiy té tu nhan)

vé dao duc y té thong qua cac hoat dong truyén théng, nhan manh tam
quan trong vé hau qua clia mat can bang gidi tinh khi sinh va vai trd ctia can
bé y té trong viéc thuc hién Nghi dinh nay.

D6i véi Chinh phi va cdc Bé nganh lién quan (ddc biét la Héi Lién hiép Phu
nirva Bé Lao déng va Thuong binh Xa héi)

Thuc day binh dang gidi va giai quyét nguyén nhan goc ré van dé mat can
bang ty s6 gidi tinh khi sinh

— Truyén théng vé binh dang gidi: Chinh quyén va cac ca quan truyén théng

dai ching can trién khai cac chuong trinh van déng, nang cao nhan thuc.
Bang cach hudng téi nhitng nhom cu thé nhu CBYT, phu nir tré va sinh vién,
cac chién dich nay sé thay déi dugc thai do va tu duy cla moi ngudi vé phu
n{ va tré em gai. Mot trong nhiing théng diép chinh lién quan tdi vai tro cla
phu nir va tré em gai trong cong dong, vi du nhu quang ba thanh cong cta
phu n{r va déng gép cua ho véi gia dinh.

Nhan manh van dé TSGTKS va hau qua ctia né nhu nguy co nam gidi sau
nay khéng thé lap gia dinh va cac van dé khac nhu nan budn ban phu n.

Cac chinh sach uu tién cho phu nit dé€ tang cudng binh dang gidi, bao gom:

+ Mién hoc phi va hoc béng cho con gai trong nhiing gia dinh khéng cé
con trai va gia dinh ngheo.

+ Tao thém nhiéu ca hoi viéc lam cho nir gidi.

+ Phuc Igi xa hoi danh cho nguai gia c6 toan con gai.

BAO CAO NGHIEN CUU THUC TRANG QUAN LY DICH VU CHAM SOC SUC KHOE BA ME TAI VIET NAM



4.3. Nghién ctru truong hop khiéu nai té cao (KNTC)

Nam 2005, Bo Y té ban hanh Quyét dinh 44/2005/QD-BYT vé giai quyét khiéu
nai trong linh vuc y té (goi tat la QD 44). Quyét dinh nay nham giai quyét khiéu
nai cla khach hang trong 3 linh vuc: kham chira bénh, chat lugng thudc va an
toan vé sinh thuc pham. Bdo cao nghién ctiu sé mo ta va phan tich két qua thuc
hién Quyét dinh nay trong viéc dam bao quyén clia ngudi bénh thuc hién khiéu
nai to cao tai cac bénh vién & cac tinh nghién clu.

Méi truong chinh sdch

Quyén cong dan trong viéc thuc hién khiéu nai, té cdo (KNTC) doi véi bat ci
t6 chiic hodc ca nhan nao vi pham phap luat da dugc quy dinh trong Hién phap
Viét Nam nam 1992 [62]. Dé tao diéu kién thuan Igi cho céng dan thuc hién
quyén KNTC cia minh Quéc hoi da ban hanh Luat khiéu nai va t6 cdo ndam 1998
va cac luat stra d6i, bé xung vao cadc nam 2004 va 2005. Nam 2011, Luat KNTC
dugc stia ddi va tach thanh 2 luat khac nhau la Luat khiéu nai va Luat t6 cdo, va
sé ¢6 hiéu luc tir thang 7 nam 2012. Vi thé bao cao nay chi tap trung tim hiéu két
qua thuc hién cta Luat KNTC ban hanh 1998 va stia déi 2004, 2005 trong van dé
gidi quyét KNTC dén nam 2011. Cac van ban Luat KNTC dugc goi tat la Luat KNTC.

Luat KNTC nham gidi quyét cac khiéu nai va t6 cao; dé bao vé quyén lgi hgp
phap clia Nha nudc va lgi ich clla ngudi dan; ngan chan cac hanh vi vi pham
phap luat; ddm bao trat tu xa hoéi, an ninh chinh tri, quoc phong; va thic day su
phat trién kinh té [63-65]. Dang va Chinh phu da ban hanh cac Nghi quyét va
chi thi khac nhau nham cling c6 qua trinh giai quyét KNTC cia cong dan. Chinh
quyén cac cap cling dugc yéu cau t6 chuc tiép cong dan cé thu khiéu nai, té cao
va giai quyét cac trudng hop trong pham vi tham quyén va chuic trach.

QDb 44 dugc xay dung dua trén nén tang ctia Luat KNTC. Luat KNTC gidi quyét
khi€u nai, t6 cdo trén tat ca cac linh vuc, bao gobm y té. Tuy nhién cé tGi 80%
KNTC lién quan t&i linh vuc dat dai. Trung binh cé khoang 180.000 khiéu nai truc
ti€p G cac co quan hanh chinh méi nam [66], va s6 lugng cac khiéu nai mang
tinh ca nhan ciing nhu tap thé (mot nhdm ngudi c6 cung khiéu nai/ té céo) ¢
xu hudng tang 1én. Chinh phu khong cho phép KNTC tap thé. Nam 2010, Quy
dinh méi da chi ra r6 moéi ca nhan can chiu trach nhiém véi truong hop KNTC
cla riéng minh [67].
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- Luat stra ddi, bd
sung mét sb diéu
cla Luat khiéu
nai, t6 cao

- Quy dinh cua B6
Y té vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo

- Luat khiéu nai trong linh vuwe y

- Luét thanh tra

va td cao stra doi
- Luét stra dm bd - Thong tw cua - Luat khiéu
sung mét sé dlgu BYT huéng dan nai
clia Luat khieu cong tac kiém - Luat té cao

nai, té cao tra, thanh tra,
- Luéat thanh tra giai quyet khiéu
nai, t6 cao cla
thd trwédng co

quany té

Hinh 10: Khung th&i gian Quyét dinh KNTC 44/2005/BYT

Qua 2 1an stra d6i, cac quy trinh gidi quyét KNTC dugc quy dinh rd rang trong
Luat KNTC. Ca nhan hodc co quan nhan khiéu nai phai tra 16i bang van ban
trong thaoi han 30 ngay doi véi khiéu nai lan dau, va 45 ngay cho lan thi hai. Ca
nhan/ ca quan nhan khiéu nai phai théng bao bang van ban téi nguai khiéu nai
xem c6 chap nhan khiéu nai hay khéng. Nguai khiéu nai phai chiu trach nhiém
vé ndi dung KNTC, ddm bao tinh chinh xac va d6 tin cdy cla thong tin dua ra.

Luat su dugc phép tham gia tranh tung trong qua trinh giai quyét KNTC. Mac
du da c6 nhing cai tién vé quy trinh, sé lugng cac trudng hgp KNTC lién quan
t&i khiéu nai dat dai cé xu huéng tang lén cho thay su can thiét phai tiép tuc cai
thién cac quy trinh giadi quyét KNTC [68].

Luat KNTC thita nhan quyén KNTC clia cong dan vé cac quyét dinh hanh
chinh cla co quan nha nudc. Y té la mét linh vuc dac biét trong doé dich vu y té
cé lién quan dén quyén Igi va tinh mang cta khach hang va CBYT. Khach hang
c6 quyén khiéu nai doi vai dich vu kham, diéu tri ctia CBYT. Tuy nhién, nhiing
dich vu kham diéu tri nay khong dugc cong nhan la cac quyét dinh hanh chinh.
Dé cong dan co thé thuc hién quyén KNTC d6i véi cac dich vu y té€, BYT la B6 dau
tién xay dung huéng dan trién khai Luat KNTC ap dung trong pham vi nganh y
té bang Quyét dinh 44/2005/QD-BYT giai quyét khiéu nai trong linh vuc y té, vai
gia dinh rang dich vu kham chia bénh dugc giam déc bénh vién phé chuan la
tuong duang véi quyét dinh hanh chinh. Thong qua thuc hién Qb 44, BYT muén
dam bao quyén khiéu nai ctia céng dan, va dé nang cao trach nhiém ctia can bo
y té trong cung cap cac dich vu cham séc stic khoe chat lugng.

Pé hé trg cho viéc thuc hién Luat KNTC & cac cap khac nhau, Luat Thanh tra
da dugc théng qua vao nam 2004 [69] va chinh stfa b6 sung vao nam 2010 [70].
Thanh tra sé kiém tra viéc thuc hién giai quyét KNTC cua cac t6 chiic Nha nudc.
Cac khi€u nai clia cong dan sé dugc thanh tra xem xét va giai quyét dé dam bao
cac lgi ich clia ca nhan hodc co quan. Vao ngay 25 thang 9 nam 2009, tiép theo
Luat Thanh tra, BO Y té cling thong qua Théng tu hudng dan céng tac kiém tra,
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thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia thi trudng cc quan y té [71]. Thong
tu nay nhan manh su can thiét phai ct mot nguai véi chic danh “thanh tra tha
trudng” & moi mot ca quan nha nudc nham ho trg cac tha trudng xay dung va
thuc hién cac cong viéc lién quan téi KNTC, bao gom tuan thu phap luat khi
trién khai cac céng viéc clia co quan vdi quy dinh nha nudc. Mac du vay, khéng
cb mdt bao cao két qua & cac co s vé viéc thuc hién Thong tu nay tai thdi diém
trién khai nghién cuu.

4.3.1. Qua trinh chinh sach ctia Quyét dinh 44/2005/QP-BYT

Qua trinh chinh sach bao gém cac giai doan khac nhau: xay dung, trién khai
thuc hién va theo déi danh gia. Cac nghién ctu da chi ra rang trong nhitng nam
gan day, dudi anh hudng cla cac yéu t6 nhu toan cau héa, thay d6i mé hinh y té
tuyén huyén, phan quyén, quan hé hgp tac cong-tu, chinh sach y té & Viét Nam
it mang tinh ap dat tu phia trén xuéng hon va da c6 su ghi nhan y kién clia cac
bén lién quan vé kién thuc, gia tri va niém tin. K&t qua nghién ctiu cho thay Qb
44 thuc hién theo cac giai doan nhu xay dung, trién khai va thuc hién. Vao thai
diém nghién ctiu, chua c6 danh gia vé két qua thuc hién Qb.

4.3.1.1. Qud trinh xdy dung Quyét dinh 44/2005/QD-BYT

Cdc hoat déng chinh

Viéc xay dung Quyét dinh dugc thuc hién trong giai doan 2003-2004 va bao
gom cac hoat déng chinh sau day:

— Thanh lap ban soan thao Quyét dinh.

— Hop va xin y kién cac chuyén gia tu van tur cac Vu, Cuc lién quan vi du nhu
Cuc vé sinh an toan thuc pham, Cuc quan ly kham chita bénh, Cuc y té du
phong va Vu phap ché vé du thao Quyét dinh.

- Bo truéng BYT phé duyét ban thao cudi.

— Ho trg tai chinh cta nha tai trg SIDA (Co quan hgp tac phat trién quéc té
Thuy Dién).

Néi dung

Quyét dinh 44/2005/QD-BYT gom cé 4 chuong. Chuong 1 dua ra cac dinh
nghia vé cac ca nhan/ t6 chuc lién quan téi quyét dinh nay. Chuang 2 néu ra
trach nhiém cla cac cad nhan/ t6 chuc thudéc BYT dugc giao trach nhiém giai
quyét khiéu nai. Chuang 3 dé cap t6i cac budc giai quyét khiéu nai tuong tu
nhu trong Luat KNTC. Chuang 4 quy dinh cu thé cac budc can thuc hién khi giai
quyét khi€u nai trong 3 linh vuc: chat lugng thudc, vé sinh an toan thuc pham
va kham chira bénh. Mot s6 hoat ddng cu thé dugc khuyén nghi thuc hién vi du
nhu nghién ctiu ho so bénh an, két qua xét nghiém, bang ching diéu tri, thanh
lap cac hoi dong tu van chuyén mén, thu thap théng tin phan héi ti khach
hang, va két luan clia chuyén gia y té v.v. Noi dung cla chuong nay khu tra vao
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xac dinh nguyén nhan cla cac truéng hagp khiéu nai lién quan dén nguai cung
cap dich vu va ca s&y té. Linh vuc y té tu nhan khéng dugc xem xét dua vao ap
dung Quyét dinh nay bdéi vi y té tu nhan thuc hién theo Phap Iénh hanh nghéY
dugc y té tu nhan.

4.3.1.2. Trién khai quyét dinh

Quyét dinh 44/2005/Qb-BYT vé giai quyét khiéu nai trong linh vuc y té da
dugc trién khai cho cac co quan hanh chinh va cac co s& cung cap dich vu trong
hé thdng y té.

& tuyén Trung uong, chanh thanh tra thudc Thanh tra BYT |4 ngudi chiu trach
nhiém trién khai Quyét dinh giai quyét khié€u nai t6i cac SGy té (SYT) va cac co
quan khac truc thuéc BYT. Cac hoat déng chinh bao gom:

— GUi ban sao Quyét dinh tGi cac co quan co lién quan.
— Hop trién khai Quyét dinh t&i cac co quan truc thudc B va cac SYT.

— Thao luan ndi dung co lién quan dén KNTC trong cac cudc hop téng két
céng tac thanh tra hang nam do Bo Y té t6 chc.

— BoY té da ban hanh théng tu 17/2009/TT-BYT vé hudng dan cong tac kiém
tra, thanh tra, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo clia tha trudng ca quan y té va td
chuic cudéc hop dé trién khai Thong tu Thanh tra y té€ nam 2010.

G tuyén tinh, chanh thanh tra y té thudc thanh tra SYT chiu trdch nhiém chinh
trong viéc phd bién quyét dinh gidi quyét khi€u nai téi cac co sdy té truc thudc
SYT. Cac hoat déng chinh bao gom:

— Nhan va gui ban sao Qb tdi cac tat ca cac co quan y té nhu bénh vién tinh,
huyén, Phong y té (PYT) va cac co quan/ co s3y té khac.

— Thanh tra nha nuéc & tinh t6 chuc tap huan Luat KNTC cho cac can bo chiu
trach nhiém giai quyét khiéu nai & cac don vi.

O tuyén huyén, Trudng PYT thudng 1a ngudi chiu trach nhiém nhan va gui
ban sao van ban clia BYT t&i TYT va cac ca s& hanh nghé tu nhan trén dia ban
huyén. Nhung nhling ngugi tham gia nghién cttu khong biét Qb nay dugc BYT
chuyén tGi PYT va t6i cac ca sd'y t€ khac nhu thé nao do van ban dugc ban hanh
trudc khi PYT dugc thanh lap.

Két qua nghién ctu cho thay rang & cac bénh vién tinh va huyén thuéc hai
tinh nghién ctu, khong ai nhé QD ctia BYT dugc trién khai t6i can b bénh vién
nhu thé nao. Lanh dao va can bo bénh vién cting khéng biét tén ctia Qb, mac du
ho déu biét rang Luat KNTC dugc trién khai va 4p dung giai quyét KNTC trong
bénh vién ctia ho. Theo cac chuyén gia BYT, can bo y té€ (CBYT) khong quan tam
nhiéu vé cac van dé phap luat va ho khéng danh thai gian dé doc QD nay. Luat
KNTC thuong xuyén dugc dé cap trong cac kénh phuong tién truyén théng dai
ching khac nhau, vi vy ho c6 thé nhé Luat.
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Cac chuyén gia tuyén Trung uong khéng biét & tuyén duéi trién khai van ban
nhu thé nao. Theo ho, qua trinh nay la khac nhau va phu thuéc vao lanh dao
& tiing tuyén va & ting o sé. G tuyén tinh, nhitng ngudi tham gia vao cac hoi
thao va khéa dao tao khong phai lic nao cling dung la nhitng nguai phu trach
céng viec KNTC & céc co s y té. Van dé thiéu kinh phi t6 chic dao tao nhu chi
phi an trua hay di lai la nguyén nhan han ché viéc t6 chuc cac cudc tap huén
nang cao nhan thuc vé phap luat ctia CBYT.

Thiéu kinh phi dao tao cdp nhat vé cdc van ban phdp ludt, ngoai trir tién trd
nudc. Khéng cé bira trua, khéng cé kinh phi dé in dn véin ban, ddc biét déi véi
linh vuc tu nhdan (KNTC_Ngudi trién khai 03_MB).

4.3.1.3. Thuc hién Quyét dinh 44/2005/QP-BYT

Qua trinh giai quyét khiéu nai gbm 5 budc dugc néu ré trong Quyét dinh
clia BO Y té cling nhu Luat KNTC (Hinh 11). Do khéng ai 6 cac co sy té cla tinh
(bénh vién, va phong y té) biét vé Qb 44 cho nén nhiing két qua phan anh qua
trinh giadi quyét KNTC tai ca sd'y té tai 2 tinh trong khuén khé bdo cao nay phan
anh két qua thuc hién Luat KNTC nhiéu hon la QD 44.

Qud trinh gidi quyét khiéu nai & bénh vién

C6 5 budc trong giai quyét khiéu nai nhu sau: (1) Tiép nhan dan khiéu nai, (2)
Phan loai don khiéu nai, (3) X ly don khiéu nai, (4) Thu ly giai quyét don khiéu
nai thudc tham quyén va (5) Két thuc, luu hé so.

Buéc 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Cac co sdy té nha nudc thudc hé théng y té ti tuyén xa dén trung uong déu
¢ quyén tiép nhan cac trudng hgp KNTC qua cac kénh khac nhau. Trong bénh
vién, cac kénh phé bién la hom thu gép y, phan hoi truc ti€p téi ngudi cé trach
nhiém, st dung duong day dién thoai ndng va hoi déng bénh nhan.
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Hinh 11: Quy trinh giai quyét khiéu nai tai bénh vién

Hom thu gép y: hom thu dugc dat & tat ca cac BV va cac khoa véi muc dich
ti€p nhan cac théng tin phan héi vé dich vu y té tu phia khach hang. Hom thu
thudng dugc ma mét lan mot tuan véi su c6 mat chia dai dién ban thanh tra
nhan dan, ban giam déc va phong t6 chic can bo. Sau dé thu sé dugc chuyén
t6i giam déc dé phan cong thu ly.

O mot s6 BV, hom thu gép ¥ 1a kénh thu nhan thong tin chinh. Tuy nhién theo
y kién cia nhiing ngudi cé trach nhiém, chi cé rat it y kién lién quan tG&i KNTC
b&i hau hét cac thu ¢ ndi dung khen ngai la chinh. Do vay hiéu qua ctia hom
thu gop y & nhiéu co sé& la khong cao trong viéc thu nhap cac trudng hap KNTC.

Phan hoi truc tiép: khi khach hang khong hai long véi dich vu clia bénh vién,
ho c6 thé phan anh truc ti€p téi ngudi cé trach nhiém nhu truéng khoa, ban
giam déc bénh vién, can bd quan ly hodc nhiing nguai chiu trach nhiém giai
quyét KNTC va thudng bé tri & Phong té chic can bé.

BPudng ddy dién thoai néng: cing dugc b tri tai cac bénh vién dé ti€p nhan
cacy kién lién quan dén KNTC. Tai mot sé bénh vién, mét thanh vién trong ban
giam doc co trach nhiém tra |6i dudng day ndng. Tai mét s6 bénh vién khac, chi
c6 giam déc chiu trach nhiém tra 1oi.

Héi déng bénh nhan: dugc thanh 1ap & maoi bénh vién theo Quy ché bénh vién
cUa BYT véi muc dich ti€p nhan y kién phan hoi ti phia ngudi bénh vé cac dich
vu cham séc suic khoé ciia bénh vién. Bénh vién phan cdng mét nguai (thudng
la y ta trudng) t6 chiic hop mat hang tuan véi ngudi bénh & cac khoa va hoi
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y kién vé dich vu CSSK clia bénh vién. Hiéu qua hoat déng cia hoi dong phu
thudc vao viéc td chiic va van hanh clia méi bénh vién. Theo mét sé lanh dao
va can b6 phu trach KNTC clia bénh vién, héi ddng bénh nhan mang tinh hinh
thiic bGi bénh nhan khéng thé dua ra cac y ki€én khong hailong khi ho van dang
diéu tri tai bénh vién. Tuy nhién, theo y kién clia mot sé bénh vién, cac thong tin
phan anh tir hoi dong bénh nhan cling co gia tri trong viéc diéu chinh viéc cung
cap dich vu cho tét hon.

Ngoai ra, cac thong tin KNTC c6 thé dugc thu thap théng qua cac kénh khac
nhu HOi ddng nhan dan cac cap hoac cac phuang tién théng tin dai ching.

Budc 2. Phdn loai cdc truong hop

Luat KNTC chia cac trudng hop thanh 2 loai: khi€u nai va t6 cdo. Tuy nhién
Thanh tra BYT phan ra lam 3 loai: khi€u nai, t6 cdo va phan anh. Don thu phan
anh la viéc ngugi dan néu ra cac truéng hop nhu thai d6 khong tét ctia CBYT
té doéi véi ngudi bénh, thoi gian chd doi qua lau tai bénh vién v.v ma khong ¢o
KNTC déi v6i ca nhan/ t6 chirc cu thé. Loai don thu nay khong phai gidi quyét
trong thaoi han Luat KNTC yéu cau.

Bang 17 thé hién sé trudng hgp KNTC theo loai va theo tuyén. TaiThanh tra BYT,
s6 don thu phan anh 1a cao nhat, tiép dén 1a KN va TC (42%>31%>26,68%). O cac
SYT ciing c6 xu hudng tuong tu (35,86%>34,84%>29,3%). & tinh MB, s6 don thu
phan anh la cao nhat, tiép theo la té cao va khiéu nai (61,79%>33,42%>4,7%), va
trong2namqua, sé trudng hop khiéu nairatit. Taitinh MN, s truong hop khiéu nai
nhiéu nhat, ti€p do la té cdo va sau cung la phan anh (62,64%>20,54%>16,83%)
[72-86].

Bang 17: Ty lé cac loai KNTC trong 5 nam 2006-2010 (%)

Nam 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 Trung binh
BOYté 37,6 33,1 25,7 31,8 27,2 31,08
i S&Y té 41,7 28,8 28,4 36 39,3 34,84
Khiéu nai
MB 11,54 5,26 0 0 7,14 4,78
MN 53,85 | 57,89 | 73,68 | 45,45 82,35 62,64
BOY té 15,4 22,9 26,7 28,4 40,9 26,86
Lo SEY té 27,5 34,3 23,9 31 29,8 29,3
To cao
MB 40,38 | 26,32 | 30,56 | 55,56 14,29 33,42
MN 38,46 | 31,58 5,26 27,27 0 20,51
BOYté 47 44 47,6 39,8 31,9 42,06
SEY té 30,8 36,9 47,7 33 30,9 35,86
Phan anh
MB 48,08 | 68,42 | 69,44 | 44,44 78,57 61,79
MN 7,69 10,53 | 21,05 | 27,27 17,65 16,83
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Quyét dinh cta BYT cé dua ra khuyén nghi vé cac hoat dong giai quyét KNTC
cho 3 linh vuc: kham chita bénh (KCB), chat lugng thuéc va vé sinh an toan thuc
pham (ATVSTP). Tuy nhién bao cao ctia Thanh tra BYT c6 phan cac trudng hap
KNTC phan theo 4 linh vuc (xem bang 18).

O BYT, s6 luong cac trudng hop KNTC cao nhat lién quan téi chinh sach kinh
té xa hoi vé quyén Igi clia cong dan (48.18%), ti€p dén la KCB (43,14%), chat
luong thudc (4,76%) va ATVSTP (3,92%). O SYT, s6 cac trudng hop KNTC nhiéu
nhat lién quan dén KCB (40.5%), sau d6 dén la cac chinh sach kinh té xa hoi
(37,16%), ATVSTP (11,52%) va cudi cung la chat lugng thudc (19,82%).

Tai tinh MN, s6 truong hop KNTC vé KCB nhiéu nhat (25,7%), ti€p dén vé chinh
sach kinh té xa héi (14,01%) va ATVSTP (0,53%). Bao cao tu tinh MB cho thay so6
truong hgp KNTC vé KCB chiém 24,56%; tiép dén la chinh sach kinh té xa hoi
(7%), cac loai khac khong cé thdéng tin.

Bang 18: Phan loai ndi dung cac truang hop KNTC theo cac linh vuc (%)

Nam | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | U9
binh
BOYtS | 452 | 48 | 53,1 | 268 | 426 | 43,14
Khamchiabénh oy s | 388 | 433 | 417 | 417 | 37 40,5
MB 51,92 | 2368 | 4722 | 0 0 24,56
MN 61,54 | 6579 | 0 0 0 25,47
BOYtE | 5 33 | 46 | 66 | 43 4,76
Chatlugng thuéc [SOYtE | 132 | 113 | 10 | 96 | 10 10,82
MB NA | NA | NA | NA | NA NA
MN 0 0 0 0 0 0

BOYtéE | 46,5 46,3 39,2 60,2 48,7 48,18

Chinh sach kinh té,

SGYtE | 34 345 | 373 38 42 37,16
xa hoi

MB 8 15 12 7,00

MN 38,46 | 31,58 0 0 0 14,01

BOYtE | 3,3 2,4 3,1 6,4 4.4 3,92
Vé sinh an toan S&Y té 14 10,9 11 10,7 11 11,52
thuc pham MB NA NA NA NA NA NA

MN 0 2,63 0 0 0 0,53

NA: khéng c6 s6 liéu
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Theo nhan dinh cla cac thanh tra va can bd quan ly, néi dung KNTC vé KCB
chti yéu lién quan téi thai gian cha doi lau khi kham chita bénh, thai d6 cda can
bé y té€ chua tot (thé 16, khdng gitp d& moi ngudi...), moi trudng clia bénh vién
chua dap ung yéu cau (ban, nha vé sinh bi tac, déng clra v.v), nhiéu tai bién,
quyét dinh x phat can bd y té va quyét dinh diéu tri cho khach hang khong dua
trén bang chuing, tha tuc thanh toan cho khach hang bao hiém y té con phtc
tap. Trong linh vuc KCB, cac trudng hop KNTC lién quan dén phau thuat va san
phu khoa chiém chu yéu. Khach hang thudng khiéu nai sau khi c6 bién chiing
hoac tir vong (tir vong me hodc thai nhi).

Néi dung clia cac truong hgp t6 cdo thudng tap trung vao hién tugng tham
nhiing trong ca quan y té, thai do khéng tot ctia CBYT, khéng tuan thi cac chinh
sach kinh té xa héi doi véi ngusi dan va vi pham cac quy tac hanh nghé y té tu
nhan.

Clng theo y kién clia thanh tra va can bd quan ly, cé rat it truong hop KNTC
lién quan tGi y té tu nhan vi nhin chung khach hang dugc doi xt tét tai cac co
sG y té tu nhan. Hién nay cac bao cao cling khéng c6 s6 liéu tach riéng cho cac
€O sG y té tu nhan. Tuy nhién & tinh MB, bao cdo thanh tra cho thay c6 nhiing
truong hgp KNTC lién quan téi vi pham tai chinh (3,2%) va hanh nghé y té tu
nhan (2,0%). Khiéu nai lién quan dén hanh nghé y té tu nhan thuong tap trung
vao viéc dich vu cung cap nam ngoai pham vi gidy phép hanh nghé, thiéu déng
ki hanh nghé, thiéu cap nhat théng tin cho cac don vi quan ly y té tu nhan.

Buéc 3. Xt ly, thu ly va giai quyét KNTC

Viéc xtrly cac trudng hgp KNTC giup phan loai xem truong hgp KNTC ¢6 thudc
tham quyén cla ca quan tiép nhan KNTC khéng. Néu khéng, ngusi khiéu nai
phai dugc thong béao két qua bang van ban [77-86].

Bang 19: Phan loai truéng hop KNTC theo tham quyén giai quyét (%)

Nam 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Trung binh

Thudc tham quyén giai
o 179 | 256 22 30,5 | 30,9 25,38
quyétcuaBoY té

Thuéc tham quyén giai
s 71 53,9 | 591 61 59 60,8
quyétcua SaY té

Thuéc tham quyén cta SYT

) 25,21 | 47,50 | 37,23 | 50,00 | 52,37 42,46
tinh MB

Thudc tham quyén cta SYT

) 92,31 | 81,58 | 78,95 | 76,47 | 87,88 83,44
tinh MN

C6 khoang "4 s6 trudng hgp KNTC ma Thanh tra BYT nhan dugc thudc tham
quyén giai quyét ctia Bo, trong khi dé ty 1& nay cao hon han & tuyén tinh (60,8%).
K&t qua cho thay mac du BYT nhan dugc nhiéu don thu KNTC nhung 3/4 trong
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s6 d6 la thu phan anh ma khong phai thu KNTC dén ca nhan/ co quan cu thé
nao. Do dé BYT sé khong cé trach nhiém gidi quyét cac trudng hop nay. SO
trudng hop KNTC ma SYT tinh MN nhan dugc thudc tham quyén giai quyét cao
hon so vé&i SYT tinh MB (83,4% > 42,46%).

Bang 20: Ty lé % cac truong hop KNTC nac danh

Nam 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | Trung binh
Ty Ié KNTC nac danh gti BYT 188 | 184 | 27,9 | 181 | 11,6 18,96
Ty lé KNTC nac danh gui SYT 0 0 25 [345| 0 11,9
Ty Ié KNTC gti SYT tinh MB 15,38(28,95(19,44 28,57 (22,22 22,91
Ty 1& KNTC gii SYT tinh MN 30,77/2105| 0 | 0 | © 10,36

Ty |é don thu KNTC nac danh gt tGi BYT cao hon so véi SYT (18,96% > 11,9%),
va ty 1é nay & SYT tinh MB cling cao so v&i SYT tinh MN (22,91% > 10,36%).
Ngudi dan si dung don thu nac danh c6 thé vi lo ngai bi tra thu. Mac du theo
luat cac trudng hgp dan thu nac danh khong can giai quyét, nhung SYT tinh MN
van thu ly va cong bé két qua trén trang web clia SYT.

Budc 4a: Giai quyét truong hop KNTC tai co sGy té (bénh vién)

Phong van cac can bo quan ly cho thay van ban phap luat chi yéu dugc su
dung dé giai quyét cac trudng hgp KNTC la Luat KNTC. Mac du chanh thanh tra
SYT xac nhan rang ho nhan dugc Quyét dinh cia BYT vé giai quyét KNTC, nhung
khong st dung van ban nay bdi vi Luat KNTC c6 pham vi ap dung rong hon va
c6 tinh phap ly cao han so véi Qb 44/2005/QD-BYT

Védn ban chinh sdch chinh st dung trong gidi quyét cdc trudng hop & ddy
khéng phdi la Quyét dinh s6 44 cta B6 Y té (KNTC_Ngudi hudng dan 05_MB).

Tdt ca cdc trudng hop xu ly déu sir dung Ludt (KNTC_Nguai hudng dan 12_
MN).

Theo Luat KNTC, tha truédng co quan chiu trach nhiém giai quyét cac trudng
hop KNTC. Thu truédng sé phan cong moét can b chiu trach nhiém giai quyét
trudng hop KNTC hodc ban than sé truc ti€p thu ly. K&t luan cudi cling vé trudng
hop KNTC phai dugc thong bao chinh thurc téi cac bén lién quan nhu BYT, SYT,
Uy ban nhan dan tinh, huyén hodc co quan béo, dai va truyén hinh v.v.

Tai moi bénh vién c6 nhiéu hoat dong co thé dugc thuc hién, phu thudc vao
ting trudng hgp KNTC cu thé vi du nhu gap mat gia dinh, thanh 1ap héi dong
tu van chuyén gia, tham van véi cac bén lién quan khac v.v. Théng thudng sé
thanh 1ap mot t6 cong tac gidi quyét KNTC, ra soat lai cac truong hap, gap gd gia
dinh va/hoac khach hang. T6 cong tac nay gém dai dién cdia ban thanh tra nhan
dan, cong doan, doan thanh nién, y ta trudng, thanh vién ban giam doc va cac
chuyén gia tu van. Viéc tham gia cia cac thanh vién nay sé giup cho qua trinh
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giadi quyét minh bach han. Tuy vao trudng hgp cu thé, Héi déng tu van chuyén
gia c6 thé dugc thanh lap nham gilp xac dinh nguyén nhan. Tuy nhién, viéc
thanh lap Hoi dong tu van tuong déi khé khan doéi véi cac viing sau vung xa do
thi€u can b co6 trinh d6 cao.

Viéc nay thuc hién dé dang & Ha Néi béi cé chuyén gia tir nhiéu linh vuc, khdc
hdn véi & cdc tinh (KNTC_Ngudi husng dan_HN).

Theo Quyét dinh 44/2005/QD-BYT vé giadi quyét KNTC, viéc ra soat bénh an
goc la bang chiing quan trong. Tuy nhién, nhiéu y kién ban khoan lién quan dén
viéc lam lai bénh &n dac biét trong cac trudng hgp cap cdu thi co thé cho phép
t6i 72 gid d€ hoan thanh bénh an sau khi tai bién xay ra [87].

Theo kinh nghiém ctia can bé quan ly va thanh tra, c6 nhiéu nguyén nhan khac
nhau lién quan dén KNTC. Chanh thanh tra SYT tinh MB chia sé kinh nghiém giai
quyét cac truong hop lién quan t&i nguyén nhan néi bo la can phai lam viéc véi
lanh dao co quan va tim ra“nguai giau mat”trong vu KNTC nay. Lanh dao cla co
quan sé phai gidi quyét nguyén nhan ndi bd dé tranh tinh trang KNTC kéo dai.

Budc 4b: Giai quyét cdc truong hop KNTC tai co quan quan ly nha nuéc

Néu nhu trudng hop KNTC khoéng thé dugc gidi quyét tai co sG y té, thi sé
dugc chuyén lén cap cao hon la cac co quan quan ly nha nuéc nhu BYT va SYT.
Tai d6, cac thi tuc dé giai quyét trudng hop KNTC sé dugc bat dau lai ti dau. Co
quan cap trén sé xem xét, phan loai, giai quyét trudng hop KNTC va dua ra quyét
dinh. Ho c6 thé tién hanh cac hoat dong khac nhau nhu tdi cac co sd'y té ¢o lién
quan dé xac minh va xac dinh nguyén nhan néu can; bao cao két luan cudi cing
vé truong hop KNTC va dua ra cac hinh thic xt phat khi can thiét.

Buéc 5. Két thuc, bdo cdo két qua va luu hoé so

Thuc té cho thay hau hét cac co quan c6 gang giai quyét truong hgp KNTC &
tai co s& bang cach gap g&, giai thich, hoa giai va béi thudng (néu can). Trudng
hop KNTC dugc coi la da giadi quyét xong va két thuc khi bén khiéu nai chap
nhan gidi thich va béi thuong va rat don thu KNTC. Trong két luan sé phai cé
mot cau khang dinh vé hanh vi khéng tuan tha phap luat va hinh thuc x phat
tuong Ung v&i nhiing hanh vi nay. Nhing hinh thic xt phat con tuy vao tung
cd quan va tiing bdi canh cu thé, nhung phd bién nhat 1a diéu chuyén tdi vi tri
khac, phé binh trong cudc hop vdi toan thé can bd nhan vién, cit phu cap tang
thém hang thang va hang nam. Tuy nhién, cé nhiéu khé khan gap phai khi ap
dung cac hinh thic xt phat, vi du nhu khé dua ra cac bang chidng (khong co
bang chiing CBYT tho 16 véi khach hang); khé khan trong lua chon 4p dung
hinh thic xtf phat (chéng chéo gitta cac loai van ban phap quy va linh vuc).

Néu truding hgp KNTC khong dugc gidi quyét & co sd'y té thi sé dugc chuyén
t&i tuyén cao hon nhu quy dinh trong Luat KNTC nhu SYT, BYT va HDND cac cap
hodac tdoa an va cé thé gui téi co quan truyén thong. Tuy nhién su tham gia clia
luat su, toan an va truyén théng con han ché do nhiéu ly do khac nhau (xem cac
bén lién quan).
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Hop 2 - Nghién ctru truong hop KNTC tai mot bénh vién huyén

18-11-2010: mot san phu da vai Tram y té ldc nira dém do dau bung va sau
dé da dugc chuyén téi bénh vién huyén vao ltic 2h30 sang. San phu da dugc
kham tai phong kham ctia bénh vién nhung khéng cé hé s bénh an nao dugc
lap. Vao 7h sang, bac si md&i nhan ca va cho di lam xét nghiém, khong siéu am.
Té6i trua, san phu cam thay rat dau va bac si da kiém tra, phat hién ra san phu
bi xuat huyét va gli san phu t&i Bénh vién phu san tinh. Nhung san phu trong
tinh trang nguy kich va dugc gui I1én Bénh vién Bach Mai va sau d6 chuyén téi
Bénh vién phu san Trung uong dé diéu tri. K&t qua la thai nhi tl vong, san phu
da binh phuc va phai chi tra rat nhiéu tién dé diéu tri trong sudt thai gian do.

Gia dinh bénh nhan da gap giam déc bénh vién huyén dé hai vé nguyén
nhan tai bién va nhan dugc cau tra 16i la bénh cla san phu la rat hiém gap, bac
st bénh vién khéng dd nang luc dé chan doan. Gia dinh bénh nhan khéng thoa
man vdi cau tra I6i ctia giam doc bénh vién va da gui don khiéu nai téi cac cap
khac nhau (S&Y té va chanh thanh tra y té tinh, dai truyén thanh, truyén hinh
va bdo tinh) vao ngay 4/12/2010.

13-12-2010: chanh thanh tra SYT da gap g& gia dinh, théng bao la don thu
khiéu nai ctia gia dinh khong cé chir ki. Gia dinh da ki vao don t6 cao va gui lai
thanh tra. Ngay 21/12/2010, chanh thanh tra gap lai gia dinh lan nira. Gia dinh
xac nhan rang day la don t6 cdo budc téi hanh vi vo trach nhiém clia 2 bac si
lam viéc tai bénh vién huyén dan t6i nhiing hau qua nghiém trong, tl vong so
sinh va tinh hinh bénh tat nguy hiém cta ngudi me. Gia dinh yéu cau lam rd
nguyén nhan va ngudi chiu trdch nhiém phai dugc xt ly theo phap luat.

23-12-2010: S& Y té da gui thu thong bao téi gia dinh va bénh vién huyén
vé trudng hop tiép nhan va yéu cau bénh vién huyén giai quyét truéng hap
t6 cdo.

24-12-2010: chanh thanh tra SYT da gap Tram y té (ngi san phu téi kham
lan dau) va bénh vién huyén. Céng van tra |6i chinh thic dugc gui téi dai phat
thanh, truyén hinh tinh MB xac nhan da nhan dugc céng van cla co quan va
théng bao vé quy trinh gidi quyét.

24-12-2010: chanh thanh tra SYT da gap Tram y té (nai san phu téi kham
lan dau) va bénh vién huyén. Céng van tra 16i chinh thic dugc gui téi dai phat
thanh, truyén hinh tinh MB xac nhan da nhan dugc céng van clia co quan va
théng bao vé quy trinh gidi quyét.

26-12-2010: cong van cua dai phat thanh, truyén hinh va bao tinh gui tGi
SYT nhac nhéviéc tién hanh giai quyét truong hop va phan hoéi téi cong ching.

27-12-2010: cdng van chinh thiic ti bénh vién huyén gui téi gia dinh bénh
nhan théng bao vé ti€p nhan trudng hgp dé giai quyét, yéu cau gia dinh bénh
nhan céng tac trong qua trinh xt ly.
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27-12-2010: bénh vién da té chiic cudc hop véi cac bén lién quan (2 bac si
va kip truc dém ngay 18 thang 11) va yéu cau giai trinh vé trudng hop nai trén.
Ban giai trinh da dugc gui lai vao ngay 29/12/2010. Bénh vién da co6 quyét
dinh thanh lap t6 xac minh trudng hgp té co trong vong 30 ngay véi su tham
gia clia pho gidam d6c, dai dién cong doan, ban thanh tra nhan dan va phong
t6 chiic can bo.T6 xac minh da gap g& CBYT tai Tram y té, bénh vién phu san
tinh va gia dinh dé xem xét lai trudng hop trén.

29-12-2010: t6 xac minh xem xét lai trudng hgp. Bénh vién phu san tinh da
xac nhan rang san phu da & trong tinh trang nghiém trong va dugc chan doan
la nhiém déc thai nghén. Gia dinh dugc moét bac si tai Bénh vién phu san tinh
noi rang néu dugc phat hién sém hon, ddia bé c6 thé da dugc ctu. Tuy nhién,
gia dinh khéng nhé dugc tén bac si nao néi diéu do.

5-1-2011: t6 xac minh da gap mat gia dinh, giai thich vé trudng hop va
mong mudn gia dinh hiéu, dé nghi gia dinh rat don t6 cao. Gia dinh bay t6
rang gia dinh mudén bénh vién téi tham ho. Bénh vién da gui 10 triéu dong dé
chia sé su mat mat vdi gia dinh. Gia dinh bénh nhan da gui théng bao t6i S&
Y té, Dai phat thanh truyén hinh va bdao tinh va Bénh vién phu san tinh théng
bao la ho da nhan dugc su quan tam cham soc tu phia bénh vién, ho da voéi va
khi lam don t6 cdo va thong bao rut don té céo.

10-1-2011: t6 xac minh bao céo lai véi bénh vién vé két qua giadi quyét
trudng hap.

19-1-2011: Giam d6c bénh vién da dua ra két luan cudi cung. Cac bac siva
n ho sinh khong vi pham y duc la khéng quan tam cham séc bénh nhan. Tuy
nhién, do han ché vé trinh d6 chuyén mén cho nén khong chan doan kip thoi
dan t6i hau qua nghiém trong. Bac si da bi cat phu cap thu nhap thém trong 6
thang va bi phé binh trong giao ban toan thé can bd nhan vién.

24-1-2011: bao cédo két qua xt ly truong hop té cao dugc gui tGi SYT, Dai
phat thanh truyén hinh va bdo tinh, gia dinh vé két luan truong hop KNTC.

Nghién ctiu truong hop trén da téom tat nhiing hoat déng trong giai quyét
KNTC lién quan t&i tir vong sa sinh tai mot bénh vién huyén ctia tinh MB. Viéc
tiép can vai cac ho so va gap g& cac bén lién quan (nguai to cdo va bi t6 cao)
da giup c6 dugc théng tin dé viét ra nghién ctu trudng hgp trén. Nghién ciu
trudng hgp cho thay gia dinh bénh nhan nhan boéi thudng 10 triéu déng cho
viéc nhan dich vu cham soc khéng dam bao chat lugng do CBYT khong dd trinh
dd chuyén mon dé phat hién tai bién kip thoi.

Nghién clu truong hgp cho thay cac budc gidi quyét KNTC theo Luat
KNTC dugc tuan tha tot. Nguoi khiéu nai da thuc hién quyén KNTC qua cac kénh
phu hgp:

— Khi€u nai lan dau: lién hé truc tiép vai giam déc bénh vién.

— Khiéu nai lan 2: gti don khiéu nai téi cap cao hon (SYT, ca quan truyén thong)
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SYT da tuan theo quy trinh giadi quyét KNTC theo Luat:

— Tiép nhan don.
— Phan loai don (t6 cdo).
— XU ly don: thong bdo bang van ban vé giadi quyét don.

— Thu ly giai quyét: gtii van ban tGi bénh vién huyén yéu cau giai quyét khiéu
nai, bénh vién huyén da thanh lap t6 xac minh trudng hop véi su tham gia
cla cac bén lién quan. T6 xac minh da ra soat lai hé sa bénh an va cac bang
chiing, gdp g& cac bén lién quan khac nhau trong dé cé ca tuyén cao hon
va thap hon (Bénh vién phu san tinh va Tram y té), can b6 y té va gia dinh
bénh nhan.

— Giam d6c bénh vién dua ra két luan, bao cdo vai cap cao han, két thic va
dong ho sa sau khi gia dinh rat don té cdo.

4.3.1.4. Quy trinh phdn héi théng tin

Cac hoat dong lién quan quy trinh phan hoi thong tin trong giai quyét KNTC
bao gom giam sat, bdo cao, va nhan xét phan héi theo cac kénh khac nhau.
Gidm sadt

Khong c6 hoat dong theo doéi giam sat chinh thong lién quan téi giai quyét
KNTC trong hé thong y té vi nhiéu li do khac nhau, phan nhiéu lién quan dén
thiéu kinh phi va nhan luc. Cac can b6 phu trach KNTC & cac co quan quan ly
nha nudc thudng thuc hién gidm sat téi cac co sa'y té truc thudc trong cac cudc
thanh tra l6ng ghép va t6i da mot lan/mét co quan/mot nam. Tuy nhién, tai cac
co s&y té nha nudc cé nhiéu trudng hgp KNTC hodc nhitng co s& ¢6 trudng hop
KNTC can phai dugc giai quyét trong thdi han nhat dinh thi sé dugc quan tam
nhiéu hon théng qua cac hinh thic nhu hop, khao sat thuc dia hodc trao déi qua
dién thoai.

Cac cudc thanh tra lién nganh téi co s& tu nhan (mot 1an/ co s&/ nam) cling
dugc thuc hién dé dam bao viéc hanh nghé tuan theo ding dang ky hanh nghé.
Cac vi pham nhu cung cap dich vu nam ngoai pham vi cho phép, hanh nghé
khéng cé dang ky, bang ching vé bénh nhan khong hai long thi sé dap dung cac
hinh thuc phat tuong Ung.

Bén canh d6, hang nam cé giam sat thudng ky ctia thanh tra nha nuéc & tinh
nham gitp nganhy té nang cao kién thuc, ki nang vé quy trinh giai quyét KNTC.
Tai cac ca s&y té, hop giao ban, chia sé théng tin véi can bd nhan vién clng la
mot hinh thic giam sat phan hoéi thong tin.

Nhimng kho khan lién quan dén cong tac giam sat dugc liét ké bao gém thiéu
kinh phi hé trg di lai va khéng cé thu lao, va thiéu hgp tac gitra cac bd phan,
khién cho hiéu qua giam sat bi han ché.
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Thiéu ngédn sdch chi cho xdng ddu trong cdc ldn gidm sdt. Do do, khéng thé
t6 chiic duoc cdc cudc gidm sdt tdi cdp thdp hon theo ké hoach dé ra. Ciing
khéng c6 ngdn sdch cho xdc minh y hoc ¢6 truyén (KNTC_Ngudi hudng dan
03_MB).

Bdo cdo

Cac ca sG y té co trach nhiém bao cdo cac trudng hop KNTC Ién tuyén trén
(SYT va BYT). BYT t6ng hgp cac trudng hgp KNTC hang nam dua trén bédo cao
cla cac SAY té. Viéc giai quyét KNTC & cac ca s&'y té dugc phan anh trong ban

bdo cdo cong tac thanh tra bao goém s6 trusng hgp KNTC va s6 dugc giai quyét,
nhung khong néu ré cach giai quyét nhu thé nao.

Ho bdo cdo c6 bao nhiéu trudng hop duoc gidi quyét mét ndm va bao nhiéu
khéng duoc gidi quyét (KNTC_Ngudi hudng dan 02_TU).

Tuy nhién, BYT va SYT khong nam dugc cac trudng hop KNTC khong bang
don thu. Nhing trudng hgp nay thudng dugc giai quyét thong qua doi thoai va
hoa gidi gitra hai bén, CBYT va bénh nhan

Khé ma cé thé ndm duogc hét cdc truong hop: cdc co sé sé gidi quyét cdc truong
hop, khéng dé phat trién thanh khiéu nai (théng qua déi thoai) (KNTC_Ngudi
huéng dan 02_TU).

Két qua giai quyét KNTC trinh bay & Bang 21 cho thay c6 khoang 2/3 s6 tinh
(42/63 tinh) nGp bao cao vé cdng tac thanh tra cho BYT. S6 truong hop KNTC ¢6
su dao dong trong 5 ndm qua, cao nhat la nam 2008 & tat ca cac tuyén. S6 luong
truong hgp KNTC & tinh MN thap hon so véi tinh MB trong cac nam via qua.

Bang 21: S6 trudng hop KNTC & cac tuyén khac nhau trong 5 nam
2006-2010

Nam 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 | Trung binh

S tinh nép bao cao BYT 40 32 53 45 42 42,4

Téng sé trudng hop KNTC trong

. v 570 | 539 (2219 | 275 | 1300 981
nganhy té

S6 trudng hgp thudc tham quyén
BYT

113 | 134 | 149 | 152 | 289 167

Sé trudng hgp thudc tham quyén
457 | 405 {2070 | 123 | 1011 813

SYT
SYT MB 52 38 36 28 18 34
SYTMN 13 38 19 17 33 24

Nguén: Bdo cdo thanh tra tur BYT va cdc tinh MB va MN [72-76], [77-86]
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Trong nhiéu trudng hop, SYT chi bdo cdo cac trudng hop ho da gidi quyét
& van phong SYT do khong nam dugc sé lugng giadi quyét tai cac don vi truc
thudc. Hién tai, khong co6 ché tai bat budc phai nép bao céo, dac biét la & khu
vuc y té tu nhan. Diéu nay cho thay cong tac KNTC chua that su dugc quan tam
3 cac cap.

Cdc kénh phadn héi théng tin khdc

Thoéng tin phan hoi tir cac co sG y té dia phuong téi cac ca quan quan ly nha
nudc c6 thé dugc thu thap thdng qua bdo cdo, khao sat thuc té hodc cac cudc
hop. DE dap ting cac y kién phan héi, mot s6 giai phap da/sé dugc trién khai. Vi
du, sau mot loat cac truong hop KNTC ¢6 lién quan tGi van dé y dic giam sut cia
CBYT tai tinh MN, SYT da cai thién tinh hinh bang cach xay dung cac quy dinh dé
hudng dan tuyén dugi vé quy tac iing xt cia CBYT tai ca sé.

Phan héi tu cac co quan quan ly nha nudc téi BYT dugc thuc hién théng qua
cac budi hop/ chuyén di thuc té€ hodc bang van ban lién quan dén gidi quyét
KNTC. Tuy nhién, cac co quan cap dudi khong biét rang nhiing gép y c6 dugc
BYT lang nghe hay khéng. Hién nay chua cé danh gia két qua thuc hién Qb 44
cla BYT tai cac ca s&y té nhu thé nao.

4.3.2. Cac bén lién quan

C6 nhiéu bén tham gia trong qua trinh ctia Qb 44/2005/QD-BYT. M6t nguoi
c6 thé tham gia vao nhiéu qua trinh KNTC khac nhau, dic biét nhiing can bé
thudc co quan quan ly nha nudc nhu BYT, SYT, PYT va gidm déc bénh vién.
Nhing bén lién quan khac chd yéu tham gia vao qua trinh thuc hién.

ThanhtraBé Y té

Tai thai diém nghién ctu c6 téng s6 70 ngudi la thanh tra y té thudc cac don
vi khac nhau nhu Thanh tra BYT, Cuc VSATTP va Téng cuc dan sé ké hoach héa
gia dinh.

Thanh tra BYT chiu trach nhiém chinh trong xay dung va trién khai QD 44 téi
cac cosdy té truc thudc va cac SYT, truc tiép gidi quyét cac truong hop KNTC gui
vé Thanh tra BYT. Ho cling tham gia gidam sat va tap huan cho cac tinh, nhan va
bdo cdo vé cong tac KNTC. Tuy nhién cac can bo quan ly da néu ra mot s6 khé
khan trong thuc hién cong viéc vi du viéc thiéu can b6 dd nang luc va dong luc
do khong dugc dao tao va khéng cé ché d6 thi lao, dai ngd phu hop.

Thanh traSGY té

Giam doc SGY té chiu trach nhiém cac cong tac lién quan t6i KNTC 3 SYT. Thanh
tra y t€ clia SYT chiu trach nhiém trién khai, thuc hién, theo déi giam sét va bao
cdo cac trudng hop KNTC trong tinh. Téng s6 ¢6 300 thanh tra y t€ dang lam viéc
tai tat ca SYT, nhung c6 rat it thanh tra dugc dao tao chuyén nganh vé Luat.
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Tai SYT tinh MB c6 3 thanh tra, bao gém 1 chanh thanh tra va 2 thanh tra vién
chinh.Tai SYT tinh MN ¢6 5 ngudi, bao gom 1 chanh thanh tra, 2 thanh tra vién
chinh con 2 thanh tra vién khac chua dugc dao tao vé thanh tra. Dé tré thanh
thanh tra vién y t€, CBYT can hoc 2 thang & trudng can bo thanh tra. Dé trg
thanh thanh tray té chinh, thanh tra vién phai hoc 2 thang nia cling tai trudng.
Cho dén nay, chi c6 1 trudng duy nhat dao tao can b thanh tra tai Viét Nam.

Cac thanh tra vién déu nhan thic dugc tam quan trong cla giai quyét tot
KNTC sé c6 vai tro quan trong trong nang cao chat lugng dich vu y t&, nhung ho
khéng dugc tap huan vé quy dinh KNTC. Bén canh luong, thanh tra vién dugc
nhan phu cap nghé nghiép bang 5% muc luong ctia ho néu ho lam viéc 5 nam &
vi tri thanh tra y té va 1% trong nhiing nam tiép theo. Hang nam ho dugc trang
bi dd6ng phuc va 40 mua, tuy nhién khong cé trg cap di lai. Theo y kién clia cac
chéanh thanh tra, nhitng khoan thu lao d6 la qua thap, khong da déng vién cac
thanh tra lam viéc trong linh vuc KNTC. O ca 2 tinh, khong c6 thanh tra y té lam
viéc & tuyén huyén hodc cac bénh vién.

Khi giai thich viéc khong ap dung Quyét dinh clia Bo Y té vé giadi quyét KNTC
tai dia phuong, chanh thanh tra SYT cho rang van ban ctia BYT khong ¢é tinh
phap ly cao bang Luat KNTC, va BYT khong thé ap dat cac tinh tuan theo néu da
6 Luat KNTC:

Xung dét mdu thuan vé thu bdc gitia cdc co quan. Rat nhiéu chinh sdch cda
B6 Y té khong duoc Uy ban nhan dan tinh chdp nhdn béi ho ciing cting cdp
bdc hanh chinh (xép hang) va cdp tinh chi can tudn theo vdn ban chinh pha
(KNTC_Ngudi huéng dan 03_MB).

Chanh thanh tra SYT clia tinh MB thudng huéng dan tuyén duéi phan loai
cac truong hop KNTC trong bénh vién thanh t6 céo, do quy trinh nay khong bat
budc nhitng ngudi cung cap dich vu y té phai boi thudng ngay ca khi ¢ bang
chung.

Béi vi nhiing ngudi khiéu nai cé thé dua bdc si ra tda dn ddn su va qud trinh
nay sé kéo dai thoi gian. Tat ca cdc chinh sdch bdy gid khéng bao vé bdc si. Cdc
truong hop té cdo khéng boi thudng — diéu nay phu thudc vao cdc nha hoach
dinh chinh sdch (va sé tét hon cho bdc si) (KNTC_Ngugi huéng dan 05_MB).

Chanh thanh tra SYT cling hudng dan tuyén dudi khéng dua ra cac két luan
mac 16i do thi€u sot chuyén mén bdi vi cé thé sé bi dua ra toa dan su va sé phai
béi thuong.

Chdnh thanh tra khéng bao gid tu' vdn cho gidm déc dua quyét dinh vé cdc 16
lién quan t6i chuyén mén. Néu chuyén nay xdy ra, cdnh sdt sé vao cudc (néu
thuong tat 11% suc khée) va bdc si sé bj dua ra toa dn va phdi boi thudng.
Nganhy té thi can bao vé cdn bé ciia minh (KNTC_Nguai hudng dan 05_MB).
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Theo y kién cla thanh tra, cé rat nhiéu khé khan trong qua trinh giai quyét
KNTC.Thanh tray té€ khong hé dé dang thuc hién cac quyét dinh x phat véi cac
trudng hop vi pham vi nhiéu li do, trong d6 c6 tham nhiing. Truéc day, thanh tra
y té chiu su quan ly truc tiép ctia Uy ban Nhan nhan tinh va ho con ¢ tiéng noi
doc lap. Nhung hién nay tat ca thanh tray té chiu su quan ly truc tié€p ctia SYT va
do d6 khéng thé co tiéng noi doc lap véi Giam doc SYT. Nhiing van dé nay da
khién thanh tra khéong thoai mai trong qua trinh lam viéc.

Nhin chung, thanh tra y té & cac tuyén déu mong muén thuc hién quy trinh
giai quyét KNTC dé dam bao su cdng bang cho bénh nhan va dam bao uy tin
cla hé théng y té. Theo ho, CBYT déu khong mudn diéu gi xau, c6 hai cho khach
hang va do d6 ho can phai dugc bao vé.

Phong quan ly hanh nghé y duoc tu nhén, SYT

Trong qua trinh thuc hién giai quyét KNTC & khu vuc YTTN c6 su tham gia
tich cuc cta phong quan ly hanh nghé y dugc tu nhan. Tuy nhién, co cdu té
chuc cla b6 phan nay khac nhau gilta cac dia phuong. Vi du c6 phong quan ly
hanh nghé y dugc tu nhan riéng tai SYT tinh MB, trong khi dé chila mot bo phan
thudc Phong nghiép vu y tai SYT tinh MN.

Tai tinh MB, hang nam, phong quan ly hanh nghé y dugc tu nhan tham gia
vao doan thanh tra lién nganh & khu vuc YTTN, trong khi & tinh MN thi khéng
c6 vai ly do thiéu nguon luc. Chanh thanh tra SYT chiu trach nhiém giai quyét
cac trudng hop KNTC tur khu vuc YTTN. Phong quan ly hanh nghé y dugc tu
nhan cing d6i mat véi nhiing khé khan nhu thiéu can b, ché do luong va thu
lao thap, khéng dong vién khuyén khich moi nguai lam viéc do cac cha dé lién
quan dén YTTN nhay cdm va yéu cau c6 ki nang, kinh nghiém dé giai quyét cac
van dé phtc tap nhu cap dang ky hanh nghé y dugc tu nhan.

Truéng Phong y té

O tuyén huyén, PYT chiu trach nhiém quan ly khu vuc YTTN trén dia ban. Ho
tham gia vao doan thanh tra lién nganh tGi cac co s& YTTN dé kiém tra xem ho
c6 tuan theo Phap Iénh hanh nghé y dugc tu nhan hay khong. Ho ciling chiu
trach nhiém giai quyét cac trudng hop KNTC & dia phuong. Tuy nhién, déng luc
lam viéc ctia ho con han ché do thiéu kién thuc, thai gian va ché d6 thu lao dai
ngd thap.

Ca Giam d6c SYT, va Trudng PYT déu phan dau giai quyét tét cac trudng hop
KNTC dé€ dam béo su cong bang cho bénh nhan, giir uy tin cho hé théng y té.
Gidm déc bénh vién

Giam d6c bénh vién chiu trach nhiém trién khai va thuc hién quy dinh giai
quyét KNTC va déu nhan thuiic dugc tam quan trong cla giai quyét KNTC. Tuy
nhién, thuc thé cho thay viéc thuc hién quy trinh gidi quyét KNTC la rat khac
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nhau gitfa cc bénh vién va phu thudc vao uu tién ctia giam déc. & mot s6 bénh
vién, khi giam déc thay dugc tam quan trong cla giai quyét KNTC va coi d6 nhu
mot uu tién hang dau thi cé dau tu nguon luc thich dang. Trong khi ¢ moét s6
bénh vién khac thi khéng cé uu tién dau tu gi cho cong viéc d6. Diéu nay co
thé anh huéng tGi cong viéc gidi quyét KNTC va dac biét la cac can bo thuc hién
cOng viéc nay.

Lanh dao va ngudi dan tin tudng vao cdn bd phu trdch khiéu nai, t6 cdo dam
nhiém céng viéc nay. Tuy nhién, ho khéng quan tam anh lam viéc nhu thé
nao: tién, chi phi dilai, @n uéng (KNTC_Ngudi thuc hién 14_MB).

Giam déc clng la ngudi chiu trach nhiém ra quyét dinh khen thudng va x{
phat doi véi cac truong hop KNTC. Tuy nhién, diéu nay khong phai lic nao cling
c6 thé thuc hién dé dang va minh bach do ¢6 nhiéu méi quan hé chi phéi bao
gom ca yéu t6 tham nhiing.

Hanh vi va méi truong tham nhing la rdt phé bién & Viét Nam. Ludt phong
chéng tham nhiing nhdm vao nhiing ngudi tham nhing ma khéng nhdm téi
méi trudng tham nhing (KNTC_Ngudi hudng dan 05_MB).

Cdn bé thuc hién giai quyét KNTC trong bénh vién

Cac bénh vién khong cé bién ché chinh thiic cho cong viéc gidi quyét KNTC,
nhung thudng do can bé clia phong T6 chiic can bé ddm nhiém. Nhing CBYT
nay thudng khéng dugc dao tao vé linh vuc KNTC, va ho giai quyét KNTC dua
trén kinh nghiém hodc ti nhiing nguai tién nhiém. Viéc danh gia thuc hién cong
viéc clia ho khé do khéng c6 chuan muc danh gia.

Theo chanh thanh tra SYT, giai quyét KNTC doi hoi ki nang giao tiép va su
cam thong dac biét t6i khach hang, dac biét la nhiing ngusi mat nguai than.
B&i vay, can b6 phu trach KNTC phai hoc héi kinh nghiém lam thé nao giai quyét
cac truong hgp KNTC cé hiéu qua. Mot s6é khach hang va gia dinh ho chiyéu cau
mot cudc gap hodc gidi thich, trong khi nhiing ngudi khac c6 thé yéu cau nhiéu
cudc tham hoi, hoa giai, boi thudng. Trong giai quyét khi€u nai, thai d6 ing x
clia nhitng ca nhan c6 lién quan déng vai trd quan trong.

Cdc ki ndng yéu cdu tir nhiing ngudi nay la: hop tdc, trung thanh, trach nhiém
giditrinh cia méi cd nhdn va kha nédng ca thanh tra dé ldy théng tin tirnhiing
ngudilién quan: lam thé nao dé dua ra nhiing cau héi dé cé duoc céu tra 1i va
béi canh dia phuong (ngudi qud mét méi khéng muén tra 15i) (KNTC_Nguoi
hudéng dan 01_TU).

Cdc kinh nghiém gidi quyét, khéng chi tudn theo cdc thd tuc, la rat khé. Khi
ngudi ta chét, cdn bo can phdi téi thdm héi nha ngudi ta va cam théng vai su
mdt mdt nay (KNTC_Ngudi huéng dan 10_MN).
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Cac can bd phu trach KNTC tai bénh vién khéng c6 thu lao, dai ngo chinh thuc
nhu thanh tra SYT va BYT, va muc thu lao do giam d6c bénh vién quyét dinh.

Khéng cé quy dinh vé miic thanh todn chinh thdc cho thanh tra. Thanh todn
cho thanh tra la rdt khdc nhau, phu thudc vdo quyét dinh cua dia phuong.
Néu gidm déc cam thdy can thiét phadi cé thanh todn nhiéu hon cho thanh tra
tr cdc nguén (bdo cdo, ...); hodc thirlao cho chuyén di thuc té (trong xdc minh
truong hop), nhung van la qud thdp “khéng da bdt phé bo” (KNTC_Nguai
hudng dan 01_TU).

Bén canh ly do lién quan dén thu lao dai ngd thap, moi ngusi khong muén
lam viéc trong linh vuc KNTC, béi vi d6 khong phai la cong viéc chuyén moén.
Trong nganh y té, tat ca can bo phu trach KNTC cé chuyén mén y té va ho coi
céng viéc giadi quyét KNTC chi la nhiém vu tam thoi. Néu c6 don KNTC, ho sé tap
trung giai quyét va sau dé, tra lai véi nhiém vu hang ngay. Do d6 ho khéng danh
nhiéu thai gian dé nghién ctu tim hi€u cac van ban phap quy c6 lién quan va
khoéng c6 kién thiic vé KNTC.

Tdp hudn dugc té chiic cho tuyén dudi dé hoc vé cdc chinh sdch. Tuy nhién,
thoi gian la qud ngdn va moi ngudi cling khéng quan tam vé cdc chinh sdch
(KNTC_Ngudi huéng dan 03_MB).

Do CBYT khong quan tam téi linh vuc KNTC cho nén ty lé luan chuyén ngudi
phu trach cong tac KNTC cao.

Thudng thay doi cdn bé phu trdch KNTC, sau tdp hudn ho chuyén sang céng
viéc khdc (KNTC_Ngudi huéng dan 05_MB).

Cac can bé méi phu trach cong tac KNTC phai danh thai gian dé lam quen
V@i cbng viéc mot thai gian, sau do lai xin thoi. Diéu nay gay ra kho khan cho co
quan bdi rat thiéu nguai cé kién thuic tét vé gidi quyét KNTC.

Cdc bén lién quan khdc tham gia vao céng viéc gidi quyét khiéu nai, té6 cdo
trong bénh vién

G bénh vién cdng lap, Ban thanh tra nhan dan gém 3 dén 5 ngudi. Ban thanh
tra nhan dan hoat dong theo nhiém ki 3 nam dudi su hudng dan ctia cong doan.
Ban nay cé nhiém vu bao vé quyén Igi clia thanh vién cong doan. Day la cong
viéc ban thai gian tu nguyén, khong dugc dao tao va khéng cé ché dé thu lao
dai ngo, khéng co ky nang dé giai quyét KNTC.

Thanh tra tha trudng la mot vi tri mdéi, lam viéc ban thoi gian dugc Chinh
phu va BYT yéu cau tir nam 2009. Tuy nhién, do thiéu CBYT cho nén khong cé
dd nguai lam viéc & vi tri nay. Theo y kién ctia chanh thanh tra SYT, Quy dinh vé
thanh tra tha trudng chua dugc trién khai tai tinh MB. Tai tinh MN, chi c6 mot
bénh vién huyén trién khai quy dinh nay. Tuy nhién nhiém vu chinh ctia thanh
tra thu trudng la theo doéi giam sat cac hoat dong dugc thuc hién theo quyét
dinh cta Giam d6c ma khéng lam cong tac lién quan dén KNTC.
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Bén canh thanh tra nhan dan va thanh tra tha trudng, thanh tra Dang va dai
dién cong doan cling tham gia vao qua trinh giai quyét KNTC khi can thiét. Tat
ca nhan vién bénh vién, bao gom giam déc va cac can bd phu trach phai dam
bao tinh cong bang cho khach hang cling nhu gitr danh tiéng cho bénh vién.

Nguéi thuc hién khiéu nai

Ngudi khiéu nai trong bénh vién la ngudi st dung dich vu/khach hang, la
ngudi khéng hai long vé dich vu kham, diéu tri va thai d6 Ung xr cia CBYT.
Khach hang muén nhan béi thudng cho nhiing dich vu khéng dat, dé bu lai
nh{ing mat mat va mong muén cai thién chat lugng dich vu cling nhu tinh cong
bang cho moi nguai.

Khach hang biét trach nhiém va lgi ich cta ho trong thaoi gian & bénh vién.
Hiéu biét ctia ho vé KNTC la khac nhau. Trong nhiéu trudng hagp, khach hang
khong biét vé Luat KNTC, nhung ho biét cach dé gui KNTC theo cac kénh khac
nhau. Ho c6 thé truc ti€p gap giam déc hoac ngudi ¢ trach nhiém trong bénh
vién khi gap tinh huéng khé khan.

Toi biét téi nén di téi gdp gidm déc dau tién. Néu khéng duoc gidi quyét, sé lén
di lén phong phdp ly cua tinh, va VTV1. Téi biét t6i c6 thé héi dudng ddy néng
va héi noi ¢6 thé guri khiéu nai. Téi biét bdc si cting yéu quy bénh nhdn va ho sé
néi cho téi théng tin ndy. T6i khéng biét vé Ludt (KNTC_Ngudi st dung dich
vu 03_MB).

Nhiing khiéu nai c6 thé giai quyét truc tiép vdi bdc si néu bénh nhan bi déi xi
thé 16. Khiéu nai c6 thé gui t6i cdp cao hon: gidm déc, cdp huyén, tinh va Bo Y
té va ca canh sdt. Nhung chi c6 it trudng hop KNTC & ddy. Bénh nhdn khéng
biét bdt cir vdn ban phdp ly ndo lién quan t6i (KNTC_Ngudi st dung dich vu
02_MB).

Nhiing ngudi tham gia phéng van cling chia sé rang su hiéu biét clia ngudi
dan dia phuong vé cac kénh guii KNTC van con han ché va diéu nay coé tac dong
t&i qua trinh KNTC. Nhiing ngudi hiéu biét t6t vé luat va cac van ban chinh sach
thi bénh vién c6 thé tién hanh déi thoai va hda giai dé dang so véi hon nhiing
ngudi cé hiéu biét han ché vé cac van dé KNTC.

Hiéu biét moi ngudi la khdc nhau. Ai biét ré vé vdn dé, sau dé Idng nghe 1i gidi
thich thi ho cé thé hiéu dugc Nhiing ngudi cé hiéu biét thdp thi ching téi cdn
phai thuyét phuc ho (KNTC_Nguai huéng dan 01_HN).

Néu ho biét quy dinh, moi thu sé dé dang dé gidi quyét hon, néu khéng thi sé
rdt khoé khan (KNTC_Nguai huéng dan 01_HN).

Néu hiéu biét ctia méi ngudi la khac nhau, thi nhiing dac diém van hod xa hoi
nao chi phoi su khéac biét dé. Két qua tur trudng hgp cu thé dudi day c6 thé goi
ma& cho cau trd 1Gi.
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Hop 3. Nghién ciru trudng hop - Quan diém ctia khach hang

Trong trudng hop nghién ctu dugc mo ta G trén, sau khi gia dinh nhan boi
thudng va rat don té cdo, ho da nhan dugc théng bao clia bénh vién rang
CBYT khéng c6 16i vi trudng hop bénh vuat qua kha nang x( tri ctia bénh vién,
va viéc nay xay ra do 16i ctia gia dinh la chinh. Gia dinh rat that vong vai két
ludn cia bénh vién. Gia dinh da mat em bé, dé 1a mot tén that I6n, bao gém ca
thé xac, tinh than cing nhu tai chinh, nhung diéu nay lai khéng c6 nghia doi
vGi bénh vién.

NG chdng la gi néu so sdnh véi nhiing chi phi chitré cho bénh vién. Ong y da yéu
cdu rat don khiéu nai va sau dé ho g tra 16i néi la tdt ca moi l6i déu la do gia dinh.
Diéu nay gdy ra buc xtic (KNTC_Nguai st dung dich vu 03_MB).

Tuy nhién, gia dinh da chap nhan két luan béi ho & vi tri thap va khéng thé
dua su viéc Ién cap cao hon. Ho mong rang, néu nhu bénh vién biét ho khong
thé giadi quyét duac ca bénh, ho nén chuyén ngay san phu lén tuyén trén sém
hom, nhu vay c6 thé da ciu dugc em bé.

Cdc bén lién quan khadc

C6 nhiéu bén lién quan khac cling tham gia véi muic d6 giéng nhau vao cac
qua trinh khac nhau cta quy trinh KNTC & cac tinh.

Héi déng nhan dan cdc cdp: Hoi dong nhan dan tinh, huyén va xa la cac co
quan hanh chinh, tiép nhan cac y kién phan hoi tir cong dan vé cac dich vu y té
dia phuong. Hoi dong nhan dan ¢ cac cudc hop dinh ki va yéu cau phan héi
chinh thic tur cac co quan truc thudc khi cé van dé phan anh lién quan. Bénh
vién phai xem xét lai cac y kién va gUi cbng van tra 16i chinh thic téi Hoi déng
nhan dan.

Ho6i déng nhan dan nay cé vai trd quan trong bdi ho c6 thé dua ra nhiing y
ki€n anh hudng tSi cac quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cac cap trong phan bé
nguén luc va bé nhiém can bd vao céac vi tri lanh dao. H6i ddng nhan dan cé
trach nhiém I&n trong viéc giai trinh v&i cong dan, hudng téi muc tiéu dam bao
su cong bang, dich vu y té cé chat lugng cho nguai dan tai dia phuong.

Co quan truyén théng dai chiing

Trong giai doan qua da ghi nhan dugc su phat trién nhanh chéng cla céc co
quan truyén thong dai ching, dac biét la cac t& bao, tap chi, bdo in va bao dién
tur [88]. Cac co quan truyén théng & Viét Nam cé vai tro nhat dinh trong giai
quyét KNTC bdi ho c6 thé nhan don thu khiéu nai truc tiép ti ngudi khiéu nai
hodc tu tim hiéu cac trudng hop KNTC. Theo quy dinh, sau khi ti€p nhan y kién
KNTC, cd nhan/don vi cé lién quan phai nhan dugc tra 16i trong vong 30 ngay
hodc cham nhat trong 3 thang. Co quan nhan KNTC phai cé trach nhiém giai
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quyét hoac gui téi co quan cap trén [89]. Thuc té cho thay, cac co quan truyén
théng thudng gui trudng hop KNTC t6i cac co sG y té dé phuc dap trong vong
15-30 ngay. Néu khong cé phan héi trong thai gian nay, cé thé trudng hgp KNTC
sé dugc dang tai trén cac kénh truyén thong (dai, truyén hinh va bao chi). Tuy
nhién, theo bao cao cuda hai tinh nghién clu, rat it trudng hgp coé truyén théng
vao cudc bdi khdng nhiéu ngudi cé thé ti€p can vai truyén théng vi nhiéu li do
khac nhau nhu khong c6 maéi quan hé, chi phiv.v. Cac truong hop KNTC 6 su
tham gia cla co quan truyén thong co thé kéo dai han do nhiéu bén lién quan
c6 thé tham gia vao khi trudng hogp KNTC dugc cong bé cong khai trén phuang
tién truyén thoéng.

Trong 3 nam trd lai day, chi cé 27 ca tai bién san khoa xuat hién trén béo chi
va cac trang bao dién tl, ké ca tl vong me va tré sa sinh cho dén thoi diém diéu
tra tai cac tinh. Trong da sé cac trudng hagp, truyén thong thuong hudng su chu
y clia cong chlng vao nhing diém yéu cta hé théng y té, tao ra an tugng rat
nghiém trong va gay ap luc cho ca s y té, d€ lai hinh anh xau trong nhan thuic
clia ngudi dan. Mot sé truong hgp KNTC chi xuat hién trén phuong tién truyén
thong mot 1an, trong khi mot s6 trudng hop khac cé thé xuat hién nhiéu lan. Tuy
thudc muic d6 nhay cdm cla ting trudng hgp, sé c6 nhiing phan Uing tuong Ung
tU phia ca quan chinh phli va nganh y té. Nhung két qua xt ly cudi cing clia cac
truong hop KNTC khéng dugc cong bé trén cac phuong tién truyén thong.

Theo kinh nghiém clia cac can bo quan ly, cac co séy té khdng nén phan ting
truc ti€p va chd sau khi cé két qua cubi cung thi sé cong bé trén phuong tién
truyén thong.

Kinhnghiémchothdytéthonkhéngnénthdoludntralditruyénthéngvanéngid
yénldnglatétnhdt.Khimachuacékétludncudbictungvésuviéc,khbngnéndébat
clrthéngtin gixudt hiéntréntruyénthéng daiching (KNTC_Nguaihudng dan
03_MB).

Muc dich ctia truyén thong la thu hat su chd y clia cdng chidng bang cach
dang tai nhing trudng hgp KNTC khac nhau. Tuy nhién muc tiéu dai han clta
ho cling hudng t6i dam bao su cong bang va chat lugng dich vu cung cap cho
bénh nhan. G ca 2 tinh nghién clu c6 rat it trudng hop cé su tham gia cta
truyén thong.

Luat su

Luat su dugc phép tham gia tranh tung cho cac trudng hgp KNTC ké tir nam
2005, tuy nhién rat it luat su tham gia b&i moi nguai chua quen st dung dich vu
nay. Luat su cling khéng dugc cac co sd'y té chao dén bai ho c6 thé lam su viéc
tr@ nén rat phuc tap. Tuy rang moét trong nhitng muc dich cda luat su la phai
dugc chi trd cho cac dich vu tu van phap ly nhung ho cing muén théong qua
céng viéc dé€ dam bao su cdng bang cho bénh nhan. Chua c6 trudng hop nao &
2 tinh bao cdo c6 su tham gia cta luat su trong KNTC.
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Toa dn

Toa an sé tham gia vao qua trinh giai quyét KNTC, néu su viéc khong dugc
nganh y té gidi quyét. Tuy nhién, theo can bo quan ly, khong cé nhiéu trusng
hop KNTC c6 su tham gia cla tda an. Muc tiéu chinh clia toa an va thanh tra nha
nudc la thong qua qua trinh gidi quyét KNTC dam bao su cong bang cho ngudi
dan. Tuy nhién khéng c6 trudng hgp KNTC nao cé su tham gia cua toa an & ca
hai tinh nghién cuu.

Thanh tra nha nuéc

Thanh tra nha nudc thudng hop tac véi thanh tra y t€ trong qua trinh trién
khai cac van ban phap ly cho nganh y té. Ho cling hé trg thanh tra y té giai quyét
cac truong hop kho. Muc dich ctia thanh tra nha nudc 1a théng qua giai quyét
KNTC dé dam bao tinh cdng bang cho ngudi dan. Theo thanh tray té, c6 su hop
tac tot gitta thanh tra nha nudc va thanh tra y té trong trién khai va giai quyét
KNTC & ca 2 tinh nghién cuu.

Héi déng chuyén mén

Trong qua trinh giai quyét KNTC, d6i khi phai thanh lap hoi dong tu van
chuyén mén dé phan tich nguyén nhan cac trudng hop. Nhung viéc thanh lap
héi dong nay cling cé nhiing han ché nhat dinh baéi phu thudc vao nhiéu yéu to,
vi du thai gian va trinh d6 chuyén mon tuong ting ctia chuyén gia. G cac khu vuc
xa x6i va khoé khan, viéc thanh lap hoi dong nay tuang déi khé khan do khong
¢ du nhan luc. Muc dich cta hoi dong tu van la ddm bao su coéng bang ciing
nhu bao vé uy tin clia nganh y té. Khéng co trudng hgp nao cé su tham gia clia
h6i dong tu van chuyén mon & 2 tinh nghién cuu.

4.3.3. Cac yéu t6 bdi canh anh huédng téi qua trinh KNTC

Phan tich qua trinh giai quyét KNTC cho thay cé su tac dong cla béi canh toi
qua trinh thuc hién. Cac yéu t6 boi canh chinh dugc xac dinh la hé théng y té,
diéu kién kinh té xa héi va iing x mang tinh vung mién.

4.3.3.1. Thiéu nguén luc cho céng viéc khiéu nai, té cdo & tdt ca cdc cdp

Y kién clia cac bén lién quan cho thay thiéu nhan luc cho cong tac KNTC & tat
ca cac tuyén, dic biét 1a thiéu thanh tra chuyén nganh & BYT va SYT. G cic co s&
y té (bénh vién) khéng cé vi tri cong tac chinh thiic cho giadi quyét KNTC, thudng
la kiém nhiém. Hau hét nhiing ngudi phu trach giai quyét KNTC déu la CBYT,
khéng quan tdm qua nhiéu téi cac van dé phap ly. Do dé ho khong muén dau
tu cong suc cho cOng viéc nay.

Ngoai ra nguon luc dau tu cho cong viéc KNTC rat thiéu thon. Thong tin phan
hoi tur tat ca cac tuyén cho thay thu lao dai ngd cho cong viéc nay rat thap, can
bd phai lam cac cong viéc khac dé séng. Khdng cé kinh phi dé té chuc cac khéa
tap huan nang cao kién thiic phap luat, bao gém ca KNTC cho can bd y té. Ban
than nguai chuyén trach cling khong dugc dao tao vé cong viéc KNTC. Thiéu
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nguon luc can thiét bao gom ca nhan luc va tai chinh khién cho céng tac giai
quyét KNTC gap nhiéu khé khan.

4.3.3.2. Tu' chd bénh vién va kinh té thi truéng trong chdm séc si'c khée

Nghi dinh 10 (c6 hiéu luc nam 2004) va Nghi dinh 43 (c6 hiéu luc tU nam
2006) la hai van ban cho phép cac co say té thuc hién tu chu vé tai chinh, nhan
luc, t6 chiic va cung cép dich vu. Thuc hién tu chd gilp cac co sG'y té nha nuéc
giam phu thudc vao ngan sach trung uang, va uu tién danh ngan sach nha nudc
cho nhiing noi can thiét hon. Tuy nhién, cac can bd quan ly déu chia sé ban
khodn vé tac dong clia nhitng Nghi dinh nay trong béi canh kinh té thi truéng
sé lam tang bat binh dang trong ti€p can dich vu cham soc sutic khoé.

Hién nay giam doc clia cac bénh vién déu chiu stc ép cla viéc thuc hién tu
chu, va ho biét phai bao vé uy tin ciia bénh vién dé c6 thé thu hit bénh nhan téi
bénh vién nham tang thu nhap cho bénh vién. Vi vay cac bénh vién cong hodc
tu déu c6 gang thu xép giai quyét cac vu viéc tai ca sd, tranh truong hop KNTC
|én tuyén trén sé anh hudng téi uy tin clia bénh vién trong cong dong. Do vay
chi cé mét s6 it trudng hop KNTC chuyén |én téi tuyén trén.

Rdt it truong hop khiéu nai téi cdp cao hon bdi ho sé tu gidi quyét vdi viéc
boi thudng. Bénh vién nhan thdy nhu cau muén dugc béi thudng cua bénh
nhdn va ho c6 thé thuc hién duoc viéc nay. Cdc co quan céng khéng c6 co ché
béi thudng va khéng thé giai quyét diéu nay, do dé vu viéc sé di Ién trén day
(KNTC_Ngugi huéng dan 10_MN).

YTTN ap dung phuong thic nay nhiéu hon so véi ca sG y té nha nudc bdi ho
thudng linh hoat va co ché thoa thuan béi thusng dé hon:

C6 rdt it truong hop khiéu nai tir hanh nghé tu' nhdn. Néu cé nhiing trudng
hop do, cdn bé phu trdch sé truc tiép gdp mdt va théa thudn dam phdn véi
nhau (KNTC_Ngudi huéng dan 05_MB).

Diéu nay cho thay xu hudng thi truong héa dang tang lén trong cac co séy té
nha nudc va cé thé anh huéng tdi chat lugng dich vu CSSK do khong biét duagc
chinh xac nguyén nhan su viéc gay ra KNTC va khéng cé co ché diéu chinh phu
hop [90].

Nhiéu khach hang khong muén KNTC chinh thiic khi ho con & trong bénh
vién, hodc ho sg rang trong tuang lai c6 thé sé phai stt dung dich vu cia bénh
vién, do vay viéc KNTC thuong bi han ché. Tuy nhién, trong diéu kién kinh té thi
trudng, cac nha quan ly déu xac nhan rang nguai sir dung dich vu y té/ khach
hang ngay cang doi hoi cao hon déi véi phia cung cap dich vu y té. Diéu nay
dugc thé hién thdng qua viéc gia tang s lugng khach hang gap mat truc tiép
va dé dat cac yéu cau KNTC véi nguai c6 trach nhiém clia co sé 'y té (khéng duoc
ghinhan bang van ban). Rat nhiéu ca bénh két thic bang tai bién hodc t& vong,
khach hang hoac gia dinh muén nhan boi thudng cho su mat mat cha ho, tai ca
cosdyté cong va tu.
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Kinh té cua chung ta la xd héi cha nghia theo dinh hudng thi trudng. Diéu
nay dan ddat nuéc di theo hudng nay. Phdp ludt ciing nén néu ré hanh vi bdc
si la hanh vi hanh chinh hay loai hanh vi nao (thi trudng), do dé ho can phai
béi thudng va chiu trdch nhiém. Phdi rdt ré rang, nhung hién tai thi khéng ré
(KNTC_Ngudi huéng dan 05_MB).

Theo thanh tra y té va cac can b quan ly khac chiu trach nhiém quan ly y té
tu nhan, canh tranh kinh té gilta cac co sG y té la mot trong nhiing li do chinh
dan tGi cac vu KNTC gita nhitng ngudi hanh nghé YTTN véi nhau (t6 cao hanh
nghé khong gidy phép/ dang ki hodc vugt ngoai pham vi hanh nghé v.v).

4.3.3.3. Qudn ly hanh nghé YTTN chua hiéu qua

Cac co s hanh nghé YTTN déu c6 trach nhiém bao céo véi PYT. G tinh MN,
cac phong kham YTTN gUi bdo cédo cho TYT va sau d6 sé gui téi PYT. & tinh MB,
tat ca cac phong kham YTTN gUi cac bédo cao truc ti€p PYT. Tuy nhién do thiéu
nhan luc, cho nén PYT khéng cé kha nang theo doéi giam sat hoat dong tat ca
cac ¢ s& YTTN. Do vay, PYT thudng khong nam dugc cac trudng hop KNTC tai
cac casGYTTN, tru khi cé don thu KNTC dugc gui t6i PYT hoac SYT va hinh thuc
xU phat qud nhe, khong cé tinh ran de

Cdc trudng hop chd yéu lién quan téi khéng c6 gidy phép hanh nghé, nhung
tién phat cho nhiing trudng hop da la rat thdp, 3 triéu (KNTC_Nguai huéng
dan 05_MB).

4.3.3.4. Hanh vi ung xir khdc biét giifa mién Bdc va mién Nam

Su tén trong va tin tuédng CBYT da tra thanh truyén théng Viét Nam véi quan
niém ‘Thay thuéc nhu me hién’. Ngudi dan déu hiéu dugc vai trod ctia CBYT trong
CSSK va thong cam véi nhiing khé khan cia nganh y té. Moi ngudi chi thuc hién
KNTC khi gdp cac van dé suc khoe hoac tai bién nghiém trong (bién ching, tu
vong). Nhung trong giai doan hién nay, ngugi dan da cé nhan thic vé quyén
KNTC va do vay ho thuang khiéu nai truc ti€p véi nhitng ngugi co trach nhiém &
cac bénh vién. Viéc phan anh truc tié€p thuong xay ra & tinh MN, va minh ching
ré qua sé lugng it han nhiéu cac trudng hop KNTC nac danh tai SYT tinh MN.

Vidn héa ctia ngudi mién Nam réat thang thdn. Chinh vi vay, ho thuong gdp
truc tiép gidm déc (KNTC_Nguai thuc hién 19_MN).

Ngudi dan mién Bac hay st dung don thu nac danh t6 cado nhiing nguai cé
mau thuan ca nhan, dac biét la trudc cac ky Dai hoi Dang hodac trudc cac dgt bo
nhiém, nham giam uy tin ctia nhiing ngudi chuan bi dugc dé bat.

Cdc loai khiéu nai lién quan dén cdc giai doan nhdy cam, truéc ki Dai hdi Ddng
va chudn bj thdng chiic. Nhitng ngudi khiéu nai thudng cé hiéu biét va gui dén
cho nhiing ngudi ma chi khiéu nai vao thoi diém cua cdc rdc réi véi muc dich
cdi thién dich vu. C6é mét nhdm gidia hai nhém, cé muc dich cdi thién dich vu
va thay d6i hanh vi (KNTC_Ngudi huéng dan 09_MN).
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Hanh vi ing x&r mo ta & trén da dan dén su khac biét vé quy trinh giai quyét
KNTC gilta cac vung mién. Nhiing bén lién quan vi du nhu thanh tra y té, lanh
dao bénh vién da c6 nhiing Ung xt phu hop véi béi canh dia phuong. Vidu, SYT
tinh MN xU ly nhiing truéng hop don thu KNTC nac danh va céng bo két qua
giai quyét trén trang web SYT, SYT tinh MB ap dung cach ti€p can riéng dé giai
quyét cac truong hgp KNTC véi “cac nguyén nhan mau thuan néi bo”.

4.3.4. Két qua thuc hién Quyét dinh 44/2005/QD-BYT

Nghién ctfu c6 gang tim cau tra 16i cho cau héi“viéc giai quyét khiéu nai cla
cac bénh nhan trong hé théng y té dugc thuc hién nhu thé nao”. K&t qua da chi
ra rang viéc thuc hién giai quyét khiéu nai dua vao Quyét dinh 44 con han ché.
Thay vao d6, hau hét cac khiéu nai ctia khach hang & 2 tinh nghién ctiu dugc giai
quyét dua vao Luat KNTC. C6 nhiéu ly do khac nhau da dugc dua ra dé giai trinh
cho viéc khéng st dung Quyét dinh BYT. Do vay, hiéu qua cla viéc gidi quyét
KNTC tai cdc co séy té phan anh dugc hiéu qua clia Luat KNTC hon la Quyét dinh
cla BYT. Tuy nhién, diéu nay khong anh hudng téi cau héi nghién cliu vé viéc
hé thong y té giai quyét KNTC clia bénh nhan nhu thé nao bsi muc dich clia cac
quy dinh giadi quyét KNTC déu muén dam bao quyén cdng bang clia ngudi dan
trong viéc giai quyét KNTC. Thuc hién hiéu qua cac quy dinh KNTC sé gép phan
cai thién kha nang tiép can vai dich vu y té chat lugng, bao gom ca suic khoe
ba me.

4.3.4.1. Quy trinh giai quyét KNTC ré rang, nhung khdc biét trong thuc hién

Muc tiéu cla cac van ban lién quan dén gidi quyét KNTC la dam bao céng
bang cho bénh nhan trong viéc KNTC. Day la mét nguyén tac co ban trong viéc
thuc hién giai quyét cac truong hop KNTC & cac ca sG y té.

Céng bdng la nguyén tdc hudng dan cho viéc gidi quyét tdt ca cdc trudong hop
mdc di khéng c6 cong bdng tuyét déi nhung lai luén dugc quan tdm dé thuc
hién viéc nay tét hon (KNTC_Nguai huéng dan 1_HN).

Quy dinh nay bado vé quyén cua khdch hang. Ho tra tién cho cdc dich vu va
ho sé nhdn duoc cdc dich vu tuong ung. Bénh vién nén cd trdch nhiém tra Ioi
nhiing cdu héi tu phia ngudi dan. Quyén cta khdch hang can duoc dam bdo
(KNTC_Ngudi huéng dan 02_TU).

V&i muc tiéu nhu vay, cac van ban phap quy vé giai quyét KNTC (Luat va Quyét
dinh BYT) da dua ra mét quy trinh rd rang trong viéc thuc hién giai quyét KNTC
tU budc nhan don thu dén qua trinh giai quyét va két thuc. Tuy nhién, trong qua
trinh giai quyét cé thay su khac biét gilra cac tinh va co sG y té.

Coéng dan c6 thé thuc hién quyén khi€u nai cia minh théng qua cac kénh
khac nhau trong cac bénh vién (hép thu, phan héi truc tiép, duong day dién
thoai nong) hoac bén ngoai bénh vién (H6i d6ng nhan dan va/hodc Phong Y té/
SGY té/ BO Y té), nhung nhiéu kénh khoéng hiéu qua va khéng phai tat ca moi
ngudi déu biét vé cac kénh nay.
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Mac du quy dinh KNTC yéu cau tat ca nhiing ngudgi khiéu nai néu danh tinh
va dia chi cu thé nhung nhiéu bénh nhan st dung don thu nac danh dé bao vé
danh tinh cia ho, phong anh huéng xau khi ho phai s&t dung dich vu y té trong
tuong lai. Ngoai ra, khong phai tat ca cac khiéu nai nac danh dugc giadi quyét
béi vi Luat khéng yéu cau, mac du SYT cuda tinh MN van xem xét giai quyét cac
trudng hop nay va théng béao két qua trén trang web clia SYT.

Thong qua viéc danh gia cac qua trinh khac nhau ctia quy dinh KNTC, nhan
luc va tai chinh ciing nhu cac ho trg can thiét déu rat thiéu. Nhiing ngugi lam
cong viéc KNTC khong du trinh dé va dong luc dé lam viéc. Tur do, két qua thuc
hién KNTC chua té6t nhu mong dgi & tat ca cac cap, tu trung uong tdi cac ca sé
y té dia phuong. Do vay, hiéu qua dam bao cong bang cho nguagi bénh cling sé
bi han ché nhiéu.

4.3.4.2. Tang cudng chdt luong dich vu con khé khdn

Két qua nghién ctu cho thay rang hau hét cac trudng hop KNTC dugc giai
quyét & ca say té. Bénh vién c6 gang thoa thuan véi bénh nhan va thuc hién boi
thudng khi can thiét. Cac bénh vién khdng muén cac trudng hop KNTC chuyén
lén tuyén trén hodc tGi cac phuang tién truyén thong, bai vi co thé de doa téi uy
tin cda bénh vién. Mac du quy trinh giai quyét KNTC cho phép nguci dan maoi
luat su hodc chuyén ra tda an dan su nhung rat it ngudi st dung cac dich vu nay
bé&i vi nhiéu han ché (tiép can, chi phi, théi quen). Két qua nay cho thay rang cac
truong hgp KNTC chua dugc cong khai cho nguai dan, do vay co ché phan hoi
thong tin sé khong phat huy dugc hiéu qua, dac biét la viéc rat kinh nghiém tu
cac sai sot trong cac trudng hgp KNTC.

Theo can bd quan ly, CBYT sé c6 trach nhiém hon d6i vai dich vu CSSK néu
cac trudng hop KNTC dugc xt ly cong khai va cong bang. Xt ly KNTC t6t sé gop
phan cai thién chat lugng clia cac dich vu thong qua co ché chia sé, rat kinh
nghiém va nhac nha trong cac kénh khac nhau nhu céc cudéc hop giao ban can
b, cac cubdc doi thoai truc ti€p véi ngusi khiéu nai, tham cac hé gia dinh... Cac
CBYT sé rut ra cac bai hoc va c6 trach nhiém véi hanh vi cia minh tét hon trong
tuong lai.

Viéc giai quyét tét cdc truong hop KNTC ¢6 dnh hudng tét téi su thé hién cia
cdc nhdn vién y té. Ho nhdn thdc tét hon vé cdc tha tuc KNTC, va c6 trdch
nhiém hon véi nhiém vu cua minh theo Ludt khdm chira bénh. Néu sai, ho
phadi chiu trdch nhiém cho viéc nay (KNTC_Ngudi thuc hién 18_MB).

CBYT néi chung khong muén lap lai sai lam moét lan nira béi vi sé anh hudng
khong tét trong con dudng nghé nghiép clia ho, va ho sé co thé bi x(r phat nang
haon trong tuang lai:

Nhan vién y té khéng mudn cé khiéu nai lan nia, béi vi diéu ndy khéng tét,
tham chi bi phat ndng hon (KNTC_Ngudi thuc hién 37_MN).
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Tuy nhién trong cac bénh vién, viéc xt phat c6 thé khéng truc ti€p ap dung
cho nguai vi pham vi nhiéu ly do khac nhau, ch( yéu la thiéu nguén nhan lucy
té. Viéc xtr phat 4p dung cho CBYT vi pham con khiém ton (giam trg cap hang
thang), khéng cé y nghia nhiéu trong viéc thay déi hanh vi ctia nhiing CBYT
khac.

Khéng cé truong hop Idp lai véi ciing mét ngudi nhung trudng hop ¢ thé xay
ra & nguoi mdi (KNTC_Nguai thuc hién 22_MN).

Hién tai cing khéng cé hinh thuc xir phat nao cho SYT hoac cac co quan
khoéng guii bao cao vé cac trudng hgp KNTC Ién cap cao hon (chi 2/3 SYT cac tinh
gUi bdo cédo cho BYT). SYT chi ¢6 thé bdo cdo céac trudng hop ma ho nhan dugc
ma khong cé s6 liéu tir cac co quan dia phuong.

4.3.4.3. Cdc hiéu qua khéng mong muén

C6 Mot s6 anh anh huéng khong mong muén da xay ra trong qua trinh thuc
hién quy dinh KNTC d6i véi CBYT va khach hang. Khach hang cé déng ca mong
muén thuc hién KNTC dé nhan dugc tién dén bu, nham bu dap lai nhing chi phi
trong giai doan nam vién va dac biét thé hién ré nét & tinh mién Bac, do diéu
kién kinh té kho khan. D€ bao vé uy tin cila minh, cac bénh vién cé thé thoa
thuan véi khach hang va chi trd béi thudng dé cac vu viéc KNTC khong thuc
hién bang van ban va gui I1én cap cao han. Day la mot hiéu qua khong mong
muon cla quy dinh giadi quyét KNTC trong hé thong y té.

Nhiing ly do chinh ma ngudi ddn muén la boi thudng trong cdc trudng hop
KNTC, bdi vi ho rdt nghéo. Sau khi nhdn dugc béi thudng, ho sé rut don khiéu
nai (KNTC_Ngudi huéng dan 05_MB).

Trong mot s6 trudng hop, khi c6 mau thuan ca nhan véi nhiing CBYT khac,
mot s6 CBYT thudng tap trung gay ra KNTC trudc cac ky Dai hoi Bang hoac trudc
khi déng nghiép dugc xem xét bd nhiém.

Nhiing loai té cdo khdc nhau lién quan dén nhiing giai doan nhay cam, truéc
Dai héi Bang va chudn bi thdang chic. Nhitng ngudi khiéu nai thudng cé hiéu
biét réng va gui téi nhing ngudi chi dua ra khiéu nai vao thoi diém kho khan
v6i muc dich cai thién dich vu. C6 mét nhém gitia hai nhém, cé muc dich cai
thién dich vu va thay déi hanh vi (KNTC_Ngudi huéng dan 09_MB).

G mot s6 bénh vién, mot s6 hinh thiic phat (tri tién luong tdng thém hang
thang) dugc ap dung cho nhan vién khong tuan tha quy dinh phap luat. Theo
giam déc mot bénh vién, nhiéu diéu duéng do sg bi phat, da khéng phan ting
vGi bénh nhan ké ca khi bénh nhan quat, do khéng muén bi kéu. Viéc nay la tac
dong khéng mong mudn cla qua trinh giadi quyét KNTC & cac bénh vién.

Nhdn vién & bénh vién hién nay cé rdt thu déng. Ho khéng tra 16i nhiing
thdc mdc cda bénh nhdn bdi vi ho khéng mudén mdt thu lao/ diém ABC néu
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bdt ki khiéu nai nao doi véi nhdn vién tdang Ién. Hién nay ho rdt diém tinh.
Ho la nhiing y td va cdch néi chuyén khéng ngoai giao, do dé ho ¢6 gdng dé
binh tinh khi tiép xtc véi bénh nhan. Ddy la diéu khéng tét trong dich vu y té
(KNTC_Ngui thuc hién 19_MN).

Hop 4. Nghién ctru truong hop - tac déng khéng mong muén

Trong trudng hop da néu phan tich & trén, c6 thé thay nghéo kho da khién
ngudi dan thuc hién khiéu nai véi hy vong dugc béi thuong (bénh nhan cho
biét ho phai chi tra rat nhiéu tién trong trudng hop nay). Chanh thanh tray té
da hoi gia dinh dé xac dinh trudng hgp (t6 cao). Néu la té cdo, gia dinh khéng
thé yéu cau béi thudng, va sé giam ganh nang cho bénh vién. Néu bénh vién
quyét dinh boéi thuong, thi day la thién chi ctia bénh vién chi khéng phai do
phap luat quy dinh (khéng giéng vai khiéu nai).

4.3.5. Két luan

Quyét dinh 44/2005 cta BYT vé giai quyét khiéu nai, to cao trong linh vucy té
da dua ra quy trinh giai quyét khiéu nai ré6 rang dua vao Luat KNTC. Tuy nhién,
viéc thuc hién Quyét dinh nay co su khac biét gita cac tinh va co sdy té. Viéc su
dung Quyét dinh 44/2005 clia BYT trong giadi quyét KNTC tai cac co séy té G 2
tinh nghién cttu con nhiéu han ché va rao can. Nghién ctiu cho thay chua thay ro
hiéu qua trong tang cuang chat lugng dich vu trong qua trinh gidi quyét KNTC.
M6ét s6 tac ddng khdng mong muén xuat hién, vi du nhu xu hudng tang 1én vé
thoa thuan va boi thudng gitta CBYT va khach hang dé khéng chuyén KNTC 1én
tuyén cao hon, khéng ap dung Quyét dinh 44/2005 trong linh vuc YTTN. C6
nhiéu yéu t6 boi canh anh huéng téi qua trinh KNTC, vi du nhu yéu té hé thong
y té (thay d6i co cau td chuc clia y té tuyén huyén, thi€u nguén luc), thi trudng
hoa cham séc suic khoé, tu cht bénh vién, quan ly YTTN chua hiéu qua v.v.

Nguon luc dau tu cho cong tac KNTC con han ché. Thiéu ché dé thu lao dai
ngd phu hop, thiéu cong khai minh bach théng tin, chua cé chuan ré rang xac
dinh KN va TC trong hé théng y té, thi€u ca ché dé c6 trach nhiém giai trinh rd
rang da han ché hiéu qua cta Quyét dinh 44 trong giai quyét KNTC tai cac co s&
y té.

Dé cai thién tinh hinh, can phai c6 nhimng diéu chinh & cap vi mé. Chinh phu,
BO Y té va lanh dao co s& y té dia phuong can cé cong cu khen thudng va x
phat hiéu qua. Nang cao chat lugng dich vy, 1dy khach hang la trung tam la giai
phap t6t nhat dé cai thién tinh hinh. Nhiing diéu chinh nay sé giup cho CBYT
cht y dén nhu cau bénh nhan, chiu trach nhiém vé dich vu cham séc stic khoé.
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4.3.6. Khuyén nghi

Tu két qua nghién cutu trén, c6 mét s6 khuyén nghi dugc dua ra dé tang
cudng diéu hanh va quan ly tét hon Quyét dinh 44/2005/QD-BYT vé giai quyét
khiéu nai & tat ca cac cap nhu sau:

Bé YtévacdcSoyté

— Khuyén khich chia sé thong tin vé cac trudng hgp KNTC, dé co thé hoc tap
kinh nghiém vé cach giai quyét va rat ra nhiing bai hoc dé nang cao chat
luong dich vu CSSK cho nhan dan.

— C6 cdng cu va co ché dé khen thudng va ché tai x phat nhitng ngugi thuc
hién t6t hodc vi pham phap luat. Nhiing co ché nay can phai co gia tri thuc
tién, mang tinh ran de CBYT cht khong chi la hinh thic.

— Dau tu nhiéu hon cho cong tac KNTC & tat ca cac cap bdi vi sé gitp dam bao
cdng bang va chat luogng dich vu y té.

Cosoyté

- Nhan thic dugc tam quan trong clia cong viéc KNTC va dau tu nguén luc
mot cach phu hgp (cé vi tri cdng tac 6n dinh, c6 ché do phu cap phu hop,
dugc dao tao va tap huan v.v).

— Nhiing khuyén nghi, dé xuat lién quan dén cai thién chat lugng dich vu 'y
té ti cac kénh phan hoi khac nhau phai dugc chia sé va thao luan réng rai
trong tap thé can bo y té, dé c6 thé tim ra cach giai quyét, ddm bao quyén
lgi ctia bénh nhan, va cé nén su tham gia cia cac t6 chic xa hoi dan su.

- Can bang gilta nang cao chat lugng dich vu va tang nguén thu cho bénh
vién, tranh tinh trang c6 gang thoa hiép, thu xép KNTC ma khong tim hiéu
dugc nguyén nhan thuc su.

Cdc bén lién quan khdc

- Tang cudng hop tac gilra cac bén lién quan, bao gobm ca thanh tra y té,
truyén thong, phong y té va toa an trong giai quyét KNTC.

- Tang cudng nang luc cta hoi déng tu van chuyén mon, luat su, thanh tra
nha nudc v.v. d€ ho tham gia nhiéu han vao qua trinh thuc hién va danh gia
KNTC trong hé théng y té.

- Xay dung quy boi thudng vé tai nan nghé nghiép trong cac co s3y té trong
truong hap khi cé tai bién hoac hau qua khéng mong muon xay ra.
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CHUONG 5: KET LUAN

Két qua cutia 3 nghién ctiu trudng hop dugc trinh bay nham tra 16i cac cau hoi
nghién ctiu trong boi canh Viét Nam nhu sau:

Cau héi 1: Qua trinh chinh sach
Muc tiéu

Ca 3 quy dinh déu nham dat muc tiéu khac nhau. Mot phan ndi dung ctia Qb
385 nham tang cudng cung cap dich vu CCSKTY co ban va toan dién théng qua
viéc ban hanh quy dinh vé cac loai hinh dich vu ki thuat dugc cung cap tai cac
tuyén y té. Diéu 10 ctia Nghi dinh 104 nham tién t&i can bang gidi tinh khi sinh
thong qua viéc cadm cac can bo y té chan doan gidi tinh trudc sinh. QD 44/2005
nham dam bao quyén khiéu nai clia cong dan khi ho khéng hai long véi dich
vuy té.

Qua trinh chinh sach

Ca ba van ban chinh sach déu dugc cac chuyén gia xay dung & cap Trung
uong, tuy nhién quy trinh nay con han ché vi du nhu chua cé phan bé nguén
luc va ké hoach thuc hién, chua tinh téi anh huédng clla moét s yéu té béi canh
nhu viéc phan quyén, thi trudng héa y té, thay déi mé hinh y té tuyén huyén va
su phat trién ctia cong nghé y hoc. Viéc xay dung cac chinh sach con chua tinh
t6i kha nang huéng dan thuc hién van ban chinh sach ctia SYT va kha nang thuc
hién clla cac ca s&y té cung cap dich vu.

Viéc trién khai chinh sach dugc thuc hién tuong déi tét & tuyén Trung uong,
khi BYT da t6 chuic cac héi thao trién khai cac van ban chinh sach téi cac tinh.
Tuy nhién, cac chinh sach dugc phién gidi va thuc hién khac nhau tai cac tinh
khac nhau. Quyét dinh KNTC ctia BYT khéng duoc trién khai téi cac co sGy té G
tinh va & hai tinh nghién ctiu déu ap dung Luat KNTC thay cho Quyét dinh giai
quyét khiéu nai ctia BYT ban hanh. Viéc thuc hién diéu 10, Nghi dinh 104 lién
quan tGi cdm chan doan gidi tinh trudc sinh dugc trién khai & tinh MB t6t hon
tinh MN. Viéc trién khai QD 385 cho thay cé xu huéng tang dan ty lé bao phu
dich vu CCSKTY toan dién va co ban.

Cac diéu kién dé thuc hién 3 chinh sach nghién ctu déu chua dugc dam bao,
bao goém ca nhan luc va tai chinh. Nhiing diéu d6 khién cho viéc thuc hién chinh
sach gap khoé khan.

Trong 3 chinh sach, hién chi c6 QP 385 dugc stra doi hai lan sau két qua danh
gia thuc hién. Piéu dé co6 thé do ch dé lién quan dén CSSKSS la uu tién cla
chinh sach va cé su hé trg ctia doi tac Lién hiép qudc vé linh vuc nay.
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Tat ca cac bén lién quan déu tham gia va cé dong goép trong qua trinh chinh
sach trir ngudi st dung dich vu. Nhiing théng tin vé két qua dau ra va tac dong
clia ca ba van ban chinh sach déu chua céng b6 réng rai. Qua trinh xay dung
quy dinh chua cé su tham gia cla nhém hudng Igi. Qua trinh phan hoi thong tin
con han ché. Viéc giam sat thuc hién quy dinh con yéu va bao cao clia hé thong
y té tu nhan con thiéu.

Cau héi 2: Su tham gia ctia cac bén lién quan trong qua trinh
chinh sach

R4t nhiéu bén lién quan tham gia trong qua trinh chinh sach. G B Y té&, Vu
SKBMTE, Téng cuc DS-KHHGD va Thanh tra y té€ la 3 bén lién quan chinh trong
qua trinh xay dung, thuc hién va theo déi, danh gia cta 3 van ban chinh sach.
Tai cap SYT, phong nghiép vu y la don vi chinh hudng dan thuc hién Qb 385. Chi
cuc DS-KHHGD la don vi huéng dan thuc hién nghi dinh 104 va thanh tra SYT
hudng dan huc hién Luat va Quyét dinh KNTC.

Cac bénh vién, cha yéu la bénh vién céng la cac don vi thuc hién 3 chinh
sach. Ngoai ra, H6i d6ng nhan dan cac cap, khach hang sit dung dich vu va cong
dong la cac bén lién quan tham gia qua trinh chinh sach. Trong thuc hién diéu
10, nghi dinh 104, B6 van hda, thé thao va du lich ciing tham gia. Bén canh do,
thanh tra nha nuéc tham gia qua trinh thuc hién chinh sach lién quan dén KNTC
va UNFPA cling tham gia xay dung Qb 385. Trong nghién cttu nay, chua thay cé
su tham gia cla cac t6 chiic xa héi dan su trong qua trinh xay dung chinh sach.

Mac du cac bén lién quan khac nhau c6 cac muc tiéu va uu tién khac nhau
déi véi ting quy dinh cu thé, nhung tat cd déu nham muc tiéu tang do bao
phu, chat lugng, ti€p can cong bang trong cham soc y té nhu dugc dé cap trong
chién lugc phat trién hé théng y té. Nghién ctu chi ra su khac biét vé muc dich
lgi nhuan gilta cac co sdy té cong va tu, trong dé lgi nhuan dugc dat uu tién cao
hon doi vai y té tu. Tuy nhién kinh té thi trudng da anh huéng téi hoat déng cla
y té cong va cé tac dong dén ti€p can cong bang cho khéach hang.

Su tham gia ctia cac bén lién quan vao cac qua trinh chinh sach la khac nhau
do cé vai tro va nhiém vu khac nhau trong qua trinh chinh sach. Hau hét cac bén
lién quan c6 nhiém vu phai tuan thu chinh sach, nhung déng luc khac nhau. Cac
co quan quan ly nha nudc cé muc tiéu tang cudng dé bao phu dich vu y té, chat
lugng va tiép can cong bang. Nhiing co sé cung cap dich vu y té con c6 thém
muc tiéu tang thu nhap do thuc hién tu chi trong bénh vién. M6t s6 bén lién
qguan khac nhu Hoi d6ng nhan dan cé déng luc tang cudng trach nhiém giai
trinh véi nhiing ngudi dan da bau ho.

MOt s6 yéu to béi canh c6 tac dong dén su tham gia clia cac bén lién quan
trong ca ba qua trinh chinh sach. Viéc thay d6i mé hinh y té tuyén huyén, tu chd
bénh vién va cac yéu té khac nhu kinh té thi trudng, toan cau hoa, cac yéu té van
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hda - hanh vi Uing x{, va yéu t6 dia ly cé anh hudng téi thuc hién cac chinh sach.
So sanh 3 nghién ctu trudng hgp cho thay yéu té hé thong y té cé anh hudng
chung tGi viéc thuc hién quy dinh. Ngugc lai, yéu té van héa co tac ddéng dén
thuc hién nghi dinh 104 vé cadm chan doan gidi tinh trudc sinh, trong khi yéu té
hanh vi tim kiém dich vu y té cé tac déng tdi thuc hién clia QD 385 va Qb 44.

Cau hoi 3: Két qua thuc hién cac chinh sach

Ca ba nghién ctu trusng hgp cho thay vai tro ctia cac chinh sach doéi vai tang
cuong tiép can cong bang téi dich vu stic khoe ba me cé chat lugng van con
mot s6 han ché. QD 385 la van ban chinh sach ¢ tac déng truc ti€p doi véi tang
do bao phu cac dich vu cap ciu san khoa, va qua d6 sé tang cudng tiép can tai
cac tuyén ca sé. Hai chinh sach con lai khéng c6 tac dong truc tiép téi tiép can
cdng bang trong cham sdc stic khoe ba me.

Mac du viéc thuc hién QD 385 cho thay cé xu hudng tang dan d6 bao pha
cac dich vu CCSKTY ca ban va toan dién, tuy nhién viéc trién khai QD 385 con
gap nhiéu khé khan vi du nhu thiéu nguén luc, nang luc va déng luc ctia CBYT
3 tuyén cad sé. Bén canh do, hanh vi vuot tuyén cla khach hang ciling tac dong
dén thuc hién dich vu.

Viéc ap dung QD 44 trong viéc giai quyét KNTC dé dam bao cong bang cho
ngudi dan con han ché. Mot sé rao can dugc xac dinh bao gém su khac biét
trong huéng dan trién khai QD & céc tinh va cac co s6, su mat can déi vé thong
tin gitta bén cung cap va bén s dung dich vu, thi trudng hoa dich vu y té va
thiéu trach nhiém giai trinh clda cac bén lién quan. Qb 44 cling dem lai moét
s6 két qua khéng mong mudn nhu khach hang lam dung KNTC dé dugc boi
thudng, bu lai cac chi phi trong qua trinh diéu tri y té.

Nghi dinh 104 nham dat muc tiéu can bang giéi tinh khi sinh théng qua viéc
cam chan doan gidi tinh trudc sinh, dac biét thong qua dich vu siéu am trong
kham thai. Cac quy dinh x{t phat hanh chinh cling dugc ban hanh va ap dung
doi véi cac co s khong tuan tha nghi dinh. Tuy nhién, két qua nghién clu cho
thay két qua thuc hién nghi dinh trén thuc té con han ché. Hau hét phu n biét
gidi tinh cdia con trudc khi sinh, chi cé mét vai trudng hgp vi pham nghi dinh
bi xit phat dugc bao cao. Trong nam khinh n(r la ly do ca ban clia mat can bang
gidi tinh khi sinh. Diéu chinh ty s6 gidi tinh khi sinh can thai gian va can nhiéu
chién lugc déng bd vi chi mét nghi dinh ctiia nganh y té khong thé giai quyét
dugc van dé ton tai.

Tuy nhién viéc nghién ctu qua trinh chinh sach cta 3 van ban cling gap phai
khé khan vé phuang phap khi van dé dugc dé cap chila mot phan cia nghi dinh
I6n va két qua thuc hién phu thudc nhiéu vao hanh vi clia can b y té va nguoi
st dung dich vu trong qua trinh trién khai.
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Cau hoi 4: Khuyén nghi tang cuéng thuc hién chinh sach

Mot so chién lugc nham tang cudng tiép can cong bang téi dich vu cham séc
stic khde ba me c6 chat lugng da dugc dé cap & cac phan trén. Cac chién lugc
nay bao gém cai thién hé théng théng tin, cac quy chuan, trach nhiém giai trinh,
va co ché thudng/phat. Céng tac van dong thuc hién chién lugc dé tang cudng
vai tro cla cac bén lién quan trong qua trinh chinh sach cé vai trd quan trong
trong qua trinh chinh sach.
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